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Anexa 2. Biroul Asistenta Tehnica IT&C

Cerinte generale:
* Atitudine orientatd pe rezolvarea problemelor

* Lucru in echipa

e Initiativa

* Bunad cunoastere a sistemului de operare Windows — statii de lucru (Windows 7/8/10);

* Cunoastere a sistemului de operare Linux — statii de lucru (RedHat/CentOS/Ubuntu);

* Cunostinte privind retelele de date si telefonie

Aptitudini si deprinderi:

gandire analitica
autodidact
capacitate buna de organizare

abilitati de comunicare

Cunostinte necesare (nivel de bazd, mai putin unde este specificat in clar altceva)

Echipamente specifice retelelor de calculatoare (Switch/Router/Acces Point)
Servere LINUX/Windows

Tehnologii de retea (LAN/WAN, TCP/IP, OSI

Elemente de securitate a retelelor de calculatoare

Telefonie IP

Active Directory

Internet (browser, functionare)

Limba engleza (scris, citit, inteles) - nivel mediu

Criterii de selectie:

Concurs de dosare:
1. analiza CV-ului si a scrisorii de intentie
Interviu:

1.

2.

claritatea si acuratetea raspunsurilor
1. intrebari de baza pe marginea tematicii de mai jos

capacitatea de a analiza o problema simpla si de a propune o solutie

3. modul de prezentare

Atributii specifice:

Participa la ntretinerea infrastructurii de retea TUIASI;
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¢ Participa la instalarea si configurarea serverelor de retea TUIASI,
o Participa la implementarea politicilor de securitate pentru reteaua TUIASI;
e Acorda asistenta tehnica utilizatorilor infrastructurii de retea TUIASI in probleme de instalare si
configurare a aplicatiilor software pentru utilizarea serviciilor de retea;
e Asigura accesul utilizatorilor infrastructurii de retea TUIASI la retea, la serviciile de retea, la serviciul
de telefonie si initiaza utilizatorii 1n folosirea conturilor si a aplicatiilor de retea;

e In cazul sesizarii unei defectiuni, analizeaza si intervine prompt in localizarea, izolarea si remedierea

Responsabilitati:
1. Legat de atributiile specifice, raspunde de:
1. buna functionare a sistemului informatic de la locul sdu de munca
2. respectarea termenelor de executie si a cerintelor de proiectare
3. calitatea solutiilor tehnice oferite
4. respectarea standardelor de calitate impuse prin specificatiile proiectelor
5. respectarea standardelor de bune practici si de etica
2. Legat de disciplina muncii, raspunde de:
1. imbunitatirea permanenta a pregatirii sale profesionale si de specialitate
2. pastrarea confidentialitatii informatiilor si a documentelor cu care opereaza
3. utilizarea resurselor existente exclusiv n interesul Biroului Asistenta Tehnicd IT&C si al
Universitatii Tehnice "Gheorghe Asachi” din lasi
4. respectarea prevederilor, a normativelor interne si a procedurilor de lucru privitoare la postul sau
respectarea normelor de protectia muncii si P.S.1.;
6. adopta permanent un comportament in masura s promoveze imaginea si interesele Biroului
Asistenta Tehnica IT&C si al Universitatii Tehnice "Gheorghe Asachi” din lasi

7. seimplica in vederea solutionarii situatiilor de criza

o

Tematica pentru interviu:

e Retele de calculatoare
o Modelul de referinta 1ISO/OSI.
o Nivel Fizic.
o Medii de transmisie.
o Nivelul de Acces la mediu. Retele Ethernet.
o Servicii de retea
o Serviciul de nume de domenii (DNS).
o Serviciul DHCP.
o Serviciul de transfer de fisiere (FTP).
o Serviciul de posta electronica.
o Echipamente de retea
o Instalare si configurare servere LINUX/Windows.
o Instalare si configurare echipamente active (Switch, Router, Acces Point).
0 Monitorizare si depanare infrastructura de retea.
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