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4, SCOP

Activitatea de informare - documentare are drept scop furnizarea in mod sistematic a unui
raspuns personalizat la o cerere explicita de informare documentara, prin parcurgerea unor etape
de lucru bine-definite si oferirea unui ansamblu coerent de informatii, pe care le pune la dispozitia
utilizatorului, fie direct, fie sa le utilizeze in scopul efectuarii unei cercetari documentare.

5. DOMENIUL DE APLICARE

Instructiunea de lucru se aplica in cadrul Universitatii Tehnice "Gheorghe Asachi" din lasi, in
cadrul Directiei Biblioteca - Biroul de Informare-Documentare-Automatizare, conform legislatiei in

vigoare.

5.1.

2.2.

5.3.

Date de infrare

cerinte legale (legi, hotarari de guvern, ordine ale ministrilor, decizii ale Rectorului
universitatii etc.) si cerinte reglementate (standarde, normative aplicabile);

cererea de informare a utilizatorului;

sursele de informare Tn sistem automatizat si traditional,

competenta personalului implicat in desfasurarea activitatilor;

resurse financiare alocate;

lista compartimentelor implicate: toate.

Date de iesire

= informari documentare;
= materiale documentare scrise;
= baze de date.

Indicator de performanta

=  Numar de informari documentare.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

6.1.

6.2.

Legislatie primara

Legea Educatiei Nationale nr. 1/05.01.2011, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 18/10.01.2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

Legea Bibliotecilor nr. 334/31.05.2002, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 132/11.02.2005, cu modificarile si completarile ulterioare;

Ordinul Ministrului Educatiei si Cercetarii nr. 4626/21.07.2005, privind aprobarea
Metodologiei recuperare a documentelor pierdute, distruse ori deteriorate si de taxare a
serviciilor si a nerespectarii termenelor de restituire a publicatilor imprumutate din
bibliotecile cuprinse in reteaua invatamantului, precum si a Precizarilor privind calculul
valoric al acestor documente, publicat in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea |, nr
701/3 august 2005. Anexa nr. 1: Metodologie de recuperare a documentelor pierdute,
distruse ori deteriorate si de taxare a serviciilor si a nerespectarii termenelor de
restituire a publicatiilor imprumutate din bibliotecile cuprinse in reteaua invatamantului;
Anexa nr. 2: Precizari privind calculul valoric al documentelor pierdute, distruse ori
deteriorate, gasite lipsa la inventar, pe baza datelor transmise de Institutul National de
Statistica;

Legislatie secundara

Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/20.04.2018 privind aprobarea
Codului controlului intern/managerial al entitatilor publice, publicat in Monitorul Oficial al
Romaniei, Partea |, nr. 387/7 mai 2018,
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e Ordin nr. 2062 din 9 iunie 2000 pentru aprobarea Normelor metodologice pentru
evidenta, gestionarea si inventarierea documentelor specifice bibliotecilor publice,
publicat in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 387 din 18 august 2000.

6.3. Alte documente, inclusiv reglementari interne

Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii cod REG. 19;

e Regulamentul Intern al Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lasi cod REG. 01;
e Carta Universitatii Tehnice “Gheorghe Asachi” din lasi
e Fisele posturilor.
7. DEFINITII $1 ABREVIERI
é\lr: Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

O baza de date reprezinta o modalitate de stocare a unor informatii si
4 | Bazddedate date pe un suport extern (un dispozitiv de stocare), cu posibilitatea
extinderii usoare si a regasirii rapide a acestora.

Totalitatea regulilor standardizate pe plan intenational care prezinta
Descriere Bibliografica elementele si succesiunea elementelor descrierii bibliografice a

. Internationala Standard | oricarui document, precum si simbolurile grafice care separa aceste
elemente.
) Colectie de biblioteca Toate documentele furnizate utilizatorilor de catre biblioteca
5 T Un document de evidentd de mare importantd, un instrument de
fon%umor R M5F) evidentd primara (globald) a documentelor intrate in bibliotecs,
S inregistrate pe stocuri.
6 , . Un important document de evidentda secundara (individuald) a
Registrul inventar (R.1.) publicatiilor
Abrevierea Termenul abreviat
C.EAC. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii
R.I Registrul inventar
R.M.F. Registrul de miscare a fondurilor
R.O.F. Regulamentul de organizare si functionare a Bibliotecii

Standarde internafionale pentru descrierile bibliografice, reguli
acceptate pe plan international pentru reprezentarea informatiei
descriptive in inregistrarile bibliografice. Regulile ISBD se ocupa numai
1.S.B.D. de corpul descrierii/inregistrarii si nu abordeazad problema vedetelor.
ISBD-urile au fost elaborate pe tipuri de documente si pentru a face
trecerea la descrierea mecanizatd si, mai apoi, la cea informatizata

8. DESCRIEREA ACTIVITATII

Evolutia rapidd a noilor tehnologii informationale a determinat prezenta informatiei si in
sistem automatizat alaturi de formele traditionale (tiparituri), angajand bibliotecarul de referinta intr-
0 munca complexa, laborioasa, conferindu-i o pozitie esentiala, la nivelul bibliotecii.

Productia si consumul de informatii au devenit fundamentale intr-o societate in permanenta
schimbare si adaptare la cerinte.




UNIVERSITATEA TEHNICA
“"GHEORGHE ASACHI" DIN IASI

BIBLIOTECA

INSTRUCTIUNE DE LUCRU PRIVIND INFORMAREA - Editia: 2

DOCUMENTAREA UTILIZATORILOR INTERNI $1 EXTERNI Reiziaia

COD: REG. 19 - IL. 07 Pagina 5/10

Informatiile trebuie cautate, regéasite, selectate si prelucrate. Capacitatile de producere,
stocare, organizare si regasire a informatiei au crescut odatd cu aparitia noilor tehnologi, prin
metode specifice acestora, dezvoltate pe baza sistemelor si cunostintelor traditionale, fara a le

exclude pe acestea.

8.1. Activitatea de informare — documentare curenta

8.1.1. Activitatea de informare in sistem traditional

Etape de lucru:
v Primirea solicitarii de informare din partea utilizatorului:
- cerere directa;
- prin alte mijloace de comunicare (telefon, e-mail);
e Stabilirea tipului de utilizator intern sau extern;
e Completarea formularelor:
a. cerere de informare/cercetare documentara pentru utilizatori interni si utilizatori

externi:
a.l.

a.z.

Utilizatorii  interni completeazd o cerere de informare/cercetare

documentara (Formular 1 - REG. 19 - IL. 07 — F 1), care contine date

despre:

» utilizator (nume, prenume, categoria de utilizator -cadru didactic,
student, doctorand, personal din cadrul TUIASI, facultatea, semnatura,
e-mail, numar de telefon);

» informare/cercetare documentard: tema, descriptori, termen de
finalizare, numar de referinte;

» bibliotecar (nume, prenume, semnatura).

Utilizatorii externi completeazd o cerere de informare/cercetare

documentard (Formular 2 - REG. 19 - IL. 07 - F2), care contine date

despre:

» utilizator (nume, prenume, institutia, semnatura, e-mail, numar de
telefon);

» informare/cercetare documentard (tema, descriptori, termen de
finalizare, numar de referinte),

> bibliotecar (nume, prenume, semnatura);

v Definirea (stabilirea) temei de informare/cercetare documentara prin dialog direct cu

utilizatorul;

v' Analiza temei de informare/cercetare documentara si stabilirea detaliilor;

v |dentificarea surselor adecvate de informare,

v" Consultarea instrumentelor de informare tiparite:

- cataloagele traditionale (sistematice, alfabetice, topografice, analitice);
- indexuri (indexuri de termeni, indexuri de autori);

- repertorii bibliografice (pentru carti, reviste, teze de doctorat);

- bibliografii;

- dictionare, enciclopedii;

- cataloage tiparite de edituri;

- ghiduri, anuare.

v Orientarea utilizatorului spre materialele documentare propriu-zise, prin specificarea
locatiei acestora - documente primare (cari, reviste, publicatii tehnice speciale)
identificate in etapa anterioara;

v Orientarea utilizatorului spre alte surse de informare in vederea completarii
informatiilor primite anterior.
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8.1.2. Activitatea de informare in sistem automatizat

Etape de lucru:
v" Primirea solicitarii de informare din partea utilizatorului prin: cerere directd, on-line
utilizand serviciile de referinta prin e-mail “Intreaba un bibliotecar” (Parteneriatul REM-
RO) si listele de discutii profesionale “Biblos” si “Referinte”, precum si prin telefon;
v" Definirea temei de informare/cercetare bibliografica prin dialog direct cu utilizatorul sau
on-line prin e-mail;
v'Analiza temei de informare si stabilirea detaliilor:
» intelegerea subiectului/temei solicitate;

» delimitarea domeniilor si stabilirea cuvintelor cheie (descriptorilor);
» stabilirea perioadei de interes a utilizatorului pentru cercetare;
> stabilirea surselor de informare.

v Pregatirea lansarii cautarii, care presupune stapanirea unei strategii de cautare cu
ajutorul careia sa accesezi un catalog on-line sau sa interoghezi o bazad de date,
pentru a raspunde cat mai corect si eficient la cererea formulata:

» selectarea unuia sau a mai multor concepte importante din intrebare;

> identificarea termenilor utili (descriptorilor), care reprezinta in mod adecvat
aceste concepte;

> selectarea resurselor si instrumentelor posibile de folosire.

v" Interogarea bazelor de date on-line (cu scopul de a face posibilad regasirea informatiilor
continute):

a. baze de date locale, pe baza accesului in reteaua informatica proprie: baze de date
bibliografice (cataloage on-line si/sau web OPAC) - CARTI, ARTUTI, BULET, STASRO,
BREVRO, PERROM, PERSTR, precum si baze de date/informatii stocate pe CD-ROM-uri,
microfise, microfilme;

b. baze de date la distanta, pe baza accesului in retele de informare automatizate:

e baze de date oferite de alte sisteme si construite in sistemele respective
(baze de date abonate, gratuite, catalogul ROLINEST, cataloage on-line ale
altor biblioteci, institutii, centre de informare- documentare, etc);

e cautarea informatiilor pe Internet .

Consultarea (interogarea) bazelor de date implica:

» alegerea bazei de date pe care dorim s-o interogam:;
» aplicarea unuia sau a mai multor criterii de regasire a informatiei (cautarea
pe campuri specifice ale inregistrarii):
» autor;
o titlu;
» descriptori (cuvinte-cheie) - modalitatea cea mai des folosita;
o cuvant (din titlu, subiecte):
* elemente de identificare locale (cota, inventar);
 date de publicare (an, editura, loc);
e colectie/serie;
e tipul documentului (carte, revista, brevet, stas);
* ISBN/ISSN,;
e limba de redactare a materialului;

» generarea seturilor de cautare — a fisierelor - in scopul utilizarii ulterioare a
informatiilor regasite;

» salvarea listelor generate in procesul de cautare, pe sistemul propriu sau pe
suport multimedia (discheta, CD-ROM).

v Rafinarea si imbunatatirea calitatii cautarii, care presupune posibilitatea combinarii
criteriilor de cautare prin utilizarea:

- operatorilor booleeni (OR, AND, NOT) utilizati pentru:
> legarea diferitelor concepte sinonime, acronime sau exprimate in diferite

forme (extinderea cautarii) - (OR);
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» folosirea mai multor criterii de cautare in selectarea raspunsului
(restrangearea cautarii)- (AND);
» excluderea unor concepte non-pertinente — (NOT);

- operatorilor de proximitate, pentru precizarea pozitiei a doi termeni, unul fata de
altul (NEAR) — sa fie cat mai apropiati (de exemplu: Biblioteca NEAR
Universitara);

- trunchierii (marcata, in general, cu semnul *, pentru prescurtarea termenului de
cautare, care se poate aplica:

» la dreapta cuvantului - pentru regasirea informatiilor care contin intreaga
familie de cuvinte si formule de plural ce deriva din acel cuvant;

» uneori se foloseste la stanga cuvantului (de exemplu: *sulf* pentru a
obtine informatii despre metasulfat, metasulfiti, sulfat, etc.);

» in cadrul cuvantului pentru a masca o litera (de exemplu
Sara*evo=Sarajevo sau Sarayevo);

v Orientarea utilizatorului spre sursele de informare identificate sau spre alte surse de
informare in vederea completarii cererii de informare.

8.1.3. Activitatea de informare on-line, la distanta (servicii de referinte prin e-mail)

Amploarea pe care a luat-o Internetul a permis infiinfarea unor servicii de referinte on-line,
serviciile de referinte prin e-mail care fac parte din categoria serviciilor de biblioteca bazate pe
folosirea noilor tehnologii ale informatiei si comunicarii si ofera utilizatorilor de informatii

posibilitatea de a solicita ajutorul bibliotecii in orice moment, oriunde s-ar afla, via Internet.

Serviciul local de referinte prin e-mail "intreaba un bibliotecar”

Din pagina web a Bibliotecii TUIASI, orice utilizator intern/extern, poate apela la serviciul

“Intreabd un bibliotecar’.

Scop:.
Serviciul de referinte prin e-mail este conceput pentru a raspunde la solicitari de
informare simple, oferind un raspuns succint despre:
e functionarea si organizarea Bibliotecii;
¢ colecfiile bibliotecii;
e structura, adrese, conditii de acces, servicii;
e alte biblioteci/centre de informare si documentare din tara;
e institutii de invatdmant superior din Romania si din strainatate;
e orice alt tip de referinte, in coordonatele stabilite de aria de acces gi competenta
Bibliotecii TUIASI.

Etape de lucru:

1. Etapele transmiterii cererilor de referinte:

- utilizatorul parcurge urmatoarele etape:
e acceseaza pagina web a Bibliotecii TUIASI (www.tuiasi.ro);
o selecteazd optiunea “Intreab3 un bibliotecar”;
e expediaza un e-mail, formuland cererea de informare in corpul mesajului;

- cererea utilizatorului este directionatd automat catre e-mailurile persoanelor

desemnate sa raspunda la solicitarile de informatii.

2. Modalitati de tratare a cererilor de referinte:

« Daca solicitarea utilizatorului nu face obiectul serviciului de referinte prin e-
mail, se transmite utilizatorului un mesaj prin care acesta este informat ca
solicitarea sa nu a fost acceptata si se comunica motivele respingerii ei;
Daca cererea utilizatorului corespunde, aceasta este preluata;

e Din momentul preluarii cererii si panad la momentul furnizarii raspunsului,
bibliotecarul respectiv trateaza direct cu utilizatorul orice aspecte legate de
continutul acesteia (solicitari de clarificare, etc.),
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* Pentru rezolvarea cererii, bibliotecarul de referintd se poate consulta, in orice
moment, cu ceilalti colegi din biblioteca, daca solicitarea depaseste competentele
sale.

3. Intervalul de furnizare a rdspunsurilor. Termenul minim de furnizare a unui raspuns

este:

e de 24-48 de ore, pentru cererile de referinte trimise in intervalul luni-vineri,
in functie de complexitatea intrebarii;

e in zilele de luni, cel tarziu marti, pentru cererile de referinte primite in
weekend.

4. Administrarea cererilor de referinte. Administrarea cererilor se face de catre

bibliotecarul de referinte responsabil cu acest tip de serviciu. Atributiile administratorului

sunt urmatoarele:

e Raspunde cererilor de referinte primite;

» Decide respingerea cererilor care nu corespund conditiilor de utilizare a serviciului,
prezentand si motivele respingerii;

¢ Salveaza local intrebarile si raspunsurile la cererile utilizatorilor, in vederea stabilirii
utilitatii serviciului si a realizarii statisticilor.

Serviciul national de referinfe prin e-mail ’Parteneriat REM-RO”
Scop:

Proiectul REM-RO (Referinte prin E-Mail — ROmania), coordonat de Sectiunea de Referinte
a Asociatiei Bibliotecarilor din Roméania (ABR), are drept scop principal stimularea utilizarii
serviciilor de referinte furnizate prin intermediul postei electronice de cétre bibliotecile din Romania
si furnizarea in mod partajat a informatiilor solicitate de utilizatorii aflati la distanta, care au acces la
Internet, prin colaborarea intre specialistii de referinte din biblioteci.

Obiectivele proiectului.

¢« Punerea la dispozitia utilizatorilor a unui unic punct de acces (portal) la serviciile de tip
REM oferite de bibliotecile din Romania;

e Crearea cadrului pentru cooperarea bibliotecilor partenere in proiect in scopul rezolvarii
solicitarilor de referinte adresate de utilizatori prin intermediul postei electronice;

¢ Construirea” si punerea la dispozitia utilizatorilor a unor instrumente care sa le
faciliteze dialogul cu biblioteca si/sau cautarea independenta a informatiilor: un formular
de cerere interactiv, o baza de date de intrebari si raspunsuri la cererile de referinte prin
e-mail rezolvate de bibliotecile partenere in proiect (in curs de realizare), o selectie de
surse de referinte disponibile gratuit, in Internet (in curs de realizare).

Liste de discutii profesionale: biblos si referinte

Participarea la listele de discutii profesionale prin expedierea de e-mailuri:

e site-uri utile informarii, pe diferite domenii;

e raspunsuri la intrebarile colegilor privind existenta in colectiile bibliotecii a
documentelor solicitate pentru imprumutul interbibliotecar de publicatii;

e antrenarea colegilor in discutii profesionale legate de activitatile propriu-zise sau
legislatia de biblioteca;

e anunturi privind desfasurarea unor actiuni profesionale.

8.2. Activitatea de informare-documentare scrisa

Aceasta activitate consta in:
e elaborarea la cerere a bibliografiilor in sistem traditional si automatizat;
e intocmirea listelor lunare cu intrarile publicatiilor neperiodice in Biblioteca Universitatii
Tehnice “Gheorghe Asachi” din lasi;
e intocmirea listelor cu site-uri utile informarii, organizate pe domenii.
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8.3. Activitatea de informare prin completarea bazelor de date locale

Aceasta activitate consta in completarea urmatoarelor baze de date:
- ARTUTI - baza de date bibliograficad care cuprinde articole publicate in reviste stiintifice de
specialitate, romanesti si straine;
- BULET - baza de date bibliografica care cuprinde articole publicate in sectiile Buletinului
Institutului Politehnic lasi.

8.4. Documente utilizate
8.4.1. Lista si provenienta documentelor utilizate
Documentul utilizat Provenienta

Documentele de referinta aplicabile

procesului/activitatii/ sarcinii de lucru Legislatia'in vigoare

R.O.F. a Bibliotecii Legislatia in vigoare
Legea nr. 334/2002 privind bibliotecile, cu L
modficarile si completérile ulterioare Legislatia in vigoare

9. RESPONSABILITATI

9.1. Senatul universitatii:
- aproba instructiunea de lucru;
- aproba reviziile instructjunii de lucru.

9.2. Rectorul universitatii:
- dispune aplicarea instructiunii de lucru;
— aloca resursele necesare desfasurarii activitatii.

9.3. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (CEAC):
— avizeaza instructiunea de lucru.

9.4. Departamentul pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii (DEAC):
- verifica si difuzeaza instructiunea de lucru.

9.5. Directorul General Administrativ:

- verificd instructiunea de lucru.

9.6. Director Biblioteca:
- verifica instructiunea de lucru;
— monitorizeaza aplicarea instructiunii de lucru.

9.7. Responsabili de proces
9.7.1. Sef Serviciu Organizarea fondului de documente:
- elaboreaza, difuzeaza, propune modificarea si retragerea instructiunii de lucru;
- difuzeaza instructiunea de lucru in cadrul serviciului;
- organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea instructiunii de lucru.
9.7.2. Colectivul de bibliotecari responsabili cu evidenta primara si secundara a
publicatiilor, la nivelul filialelor:
- aplica instructiunea de lucru.

10. INREGISTRARI

10.1. Cereri de informare/cercetare documentara;
10.2. Bibliografii/cercetari documentare;

10.3. Liste lunare cu noutati;

10.4. Liste cu site-uri;

10.5. Baze de date.
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11. ANEXE $| FORMULARE

Anexa 1 - REG. 19-IL. 07- A 1 — Diagrama - flux a activitatii de informare-documentare;
Formular 1 — REG. 19 - IL. 07 - F 1 — Cerere de bibliografie pentru utilizatori interni;
Formular 2 — REG. 19 - IL. 07 - F 2 - Cerere de bibliografie pentru utilizatori externi.

12. CUPRINS
Numarul
conmponentei Denumirea componentei din cadrul instructiunii Pag.
in cadrul
instructiunii
Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si 1

1

aprobarea editiei/reviziei

Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editjilor

Lista de difuzare

Scopul

Domeniul de aplicare

Documente de referinta

Definitii si abrevieri

Descrierea activitatii

Responsabilitaf

inregistrari

Anexe si formulare

o280 e (N |o o |~ jw N

Cuprins

A [




DIAGRAMA - FLUX A ACTIVITATI] DE INFORMARE $I DOCUMENTARE

Anexa 1 - REG. 19 - IL. 07 - A1 - Fluxul activitatii de informare si documentare

1. Date de intrare:
- cererea utilizatorului (adresata direct sau prin serviciile de referinte prin e-mail;
- surse de informare.

e

A

. Analiza temei de informare/cercetare documentara si
stabilirea detaliilor;
. Identificarea surselor adecvate de informare;

Sistem informatizat Sistem traditional
\ 4 A 4
Pregatirea lansarii cautarii: Consultarea instrumentelor de
-selectarea unuia sau a mai multor informare tiparite:
concepte importante din intrebare; -  -cataloagele traditionale;
: -identificarea termenilor utili - indexuri;
o (descriptorilor), care reprezinta in - -repertorii bibliografice;
mod adecvat aceste concepts; - bibliografii;
-selectarea resurselor si - -dictionare, enciclopedii;
instrumentelor posibile de folosire. - -cataloage tiparite de edituri;
- -ghiduri, anuare.

h 4 \ 4

imbunatatirea calitatii
cautarii prin:

- utilizarea altor
descriptori;

- utilizarea operatorilor
booleeni

A

NU
- rafinarea rezultatelor cautarii;
- prezentarea rezultatelor
cautarii; 4 NU Orientarea utilizatorului spre

NU

- discutii privind relevanta alte surse de informare
informatiilor regéasite, daca

satisfac sau nu cererea

utilizatorului.

DA

Date de iesire:

- Informari documentare curente

Interogarea bazelor de date - prezentarea rezultatelor cautarii;
on-line: - discutii privind relevanta
a. baze de date locale informatiilor regasite, daca satisfac DA
b. baze de date la distanta sau nu cererea utilizatorului.
y

- Orientarea utilizatorului spre sursele de informare identificate




CERERE DE BIBLIOGRAFIE PENTRU UTILIZATORI INTERNI

UNIVERSITATEA TEHl}JICA “GHEORGHE ASACHI” DIN IASI
DIRECTIA BIBLIOTECA

CATRE,

BIROUL DE INFORMARE-DOCUMENTARE-AUTOMATIZARE

SUDSEIMNATUL, ..ottt e e e
cadru didactic/ student/doctorand/personal TUIAS!/ la Facultatea ...........................
.................................................................................. solicit Tntocmirea unei informari

Data: Semnatura utilizator,

Detalii privind intocmirea lucrarii:
- descriptori in limba roméana/engleza

- regasirea informatiilor bibliografice incepand cu anul .......... :
- tip de document (carti, articole, periodice, stas-uri, descrieri de inventii);
- termen de finalizare a lucrarii: ...

E-mail/Tel. utilizator:
Nume si prenume bibliotecar:

Semnatura bibliotecar,

Formular 1 - REG. 19 — IL 07 - F1 - Cerere de bibliografie pentru utilizatori interni



CERERE DE BIBLIOGRAFIE PENTRU UTILIZATORI EXTERNI

UNIVERSITATEA TEHI}HCA “‘GHEORGHE ASACHI" DIN IASI
DIRECTIA BIBLIOTECA

CATRE,

BIROUL DE INFORMARE-DOCUMENTARE-AUTOMATIZARE

SUDSEMNATUL, oo
institutia ... , solicit intocmirea unei informari
documentare/bibliografii cutema: ... ..
Data: Semnatura utilizator,

Detalii privind intocmirea lucrarii:

= descriptori in limba romana/engleza: .......ovee s cosmuiveis ssum s vevssaias

- regasirea informatiilor bibliografice incepand cu anul .......... ;
- tip de document (carti, articole, periodice, stas-uri, descrieri de inventii);
- termen de finalizare a UeFANTE «oo s e s

E-mail/Tel. utilizator:
Nume si prenume bibliotecar:

Semnatura bibliotecar,

Formular 2- REG. 19 — IL 07- F 2 - Cerere de bibliografie pentru utilizatori externi



