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Contract de finantare: OIRPOSDRU NE: 10538/ 22.09.2020

CAIET DE SARCINI

Prevederile caietului de sarcini fac parte integrantd din documentatia necesard pentru elaborarea si prezentarea
ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza cérora fiecare ofertant va elabora propunerea sa tehnica. Caietul de
sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. in acest
sens, orice oferta prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luatd in considerare, dar numai in
misura in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de
sarcini. Oferta care va cuprinde servicii care nu satisfac cerintele caietului de sarcini va fi declarata ofertd neconforma si

va fi respinsa.

Denumirea serviciului

Servicii de sustinere Sesiuni de informare si orientare pe teme secundare si sesiuni de lucru pe teme specifice pentru
intreprinderile simulate

CPV: 79951000-5 - Servicii de organizare de seminarii

Finantarea contractului/serviciilor

Finantarea se face prin intermediul Progamului POCU 2014-2020 si buget propriu.
Descrierea serviciilor ce vor fi contractate

Serviciile care vor fi contractate vor consta in Servicii de sustinere sesiuni de informare si orientare pe teme
secundare i sesiuni de lucru pe teme specifice pentru intreprinderile simulate, prin realizarea de 10 sesiuni de
informare si 10 sesiuni de orientare pe teme secundare, in cadrul proiectului POCU *Stagii de PRACTIC# performante
pentru studentii Universitatii Tehnice Gheorghe Asachi lasi — PRACTIC”.

Fiecare sesiune, din cele 10, este un eveniment in sine cu scopul de a familiariza studentii din Universitatea Tehnica
Gheorghe Asachi din lasi cu proiectul, cu obiectivele acestuia, de a supune discutia pe teme specifice si anume: inovarea
sociala, imbunatatirea accesibilitatii, a utilizarii §i a calitatii TIC si nediscriminarea (Aceste teme sunt orientative-
furnizorul putand propune si alte teme orizontale si secundare).

Se prevad si servicii conexe organizarii de eveniment propriu zis, respectiv conceperea/realizarea si transmiterea de
invitatii (impreuna cu Beneficiarul) pentru fiecare eveniment, asigurarea de resurse materiale specifice organizarii
activitatii (matariale suport cu grafica aferenta si sustinerea sesiunilor de lucru).

Serviciile se vor desfasura in cadrul activitati AS5.2. Sesiuni de informare §i orientare pe teme secundare si sesiuni de
lucru pe teme specifice pentru intreprinderile simulate.

Studentii din grupul tintd vor putea alege sa participe la cel putin una din temele enumerate mai sus.

Descrierea achizitiei:
In cadrul acestor activitéti se va organiza o campanie de informare, constientizare si sesiuni de lucru, exemple de bune

practici privind aplicabilitatea §i promovarea temelor secundare si orizontale ale programului in randul reprezentatilor
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intreprinderilor simulate. In acest sens, beneficiarii vor putea aplica informatiile dobéndite ca urmare a participérii la

aceste evenimente in coordonarea si desfasurarea activitatilor intreprinderilor simulate aferente acestora. Astfel, in cadrul

acestor servicii/activititi se va organiza:

1.

Cate o campanie de informare privind temele secundare si orizontale ale programului. Campania va avea 10
intalniri cu reprezentatii grupului tintd in grupe de céte 20-40 de persoane (valori orientative-functie de
disponibilitatea studentilor si de programul acestora in facultati). Durata unei campanii va fi de maxim 60 min.
Tematicile abordate in cadrul campaniilor vor aborda: inovarea sociald; imbunatatirea accesibilitatii, a utilizarii
si a calitatii TIC si nediscriminarea.

Campaniile de informare se vor organiza, in conformitate cu urmatoarea structurd:

a. notiuni si concepte-cheie ale fiecarei teme orizontale si secundare;

b. politici si masuri privind fiecare temd orizontala si secundara.

La finalul campaniei se vor realiza o serie de recomandari venite din partea participantilor pentru imbunatatirea
si sprijinirea aplicabilitatii temelor secundare si orizontale ale programului.

Sesiunile de lucru pe teme specifice pentru intreprinderile simulate se vor derula prin exemple de bune practici
pentru fiecare tema orizontala si secundara. Vor fi realizate 10 sesiuni de bune practici si exemple. La fiecare
sesiune va fi invitatd o persoand cu experienta care poate fi profesor/antreprenor/antreprenor START-up/
consultant start-up-uri persoana cu expertiza pe tema abordata /experti din ONG-iuri, care va vorbi, va dezvolta
o interactiune cu cei 20-40 studenti participanti. in cadrul acestor sesiuni, un rol esential este determinat de citre
beneficiarii intreprinderilor simulate care au in vedere activitdti ce vor promova concret si specific pe teme
precum: nediscriminarea; inovarea sociald; imbundtatirea accesibilitatii, a utilizarii si a calitatii tehnologiilor
informatiei si comunicatiilor si consolidarea cercetarii, a dezvoltdrii tehnologice si/sau a inovdrii. Sesiunile de
lucru vor fi moderate de o persoand care va avea un invitat din categoria profesor/antreprenor/ antreprenor
START-up/ consultant start-up-uri/ persoana cu expertizd pe tema abordata /experti din ONG-uri. Durata unei

sesiuni de lucu este de 4 ore efective de discutii, dezbateri si socializare daca vor fi solicitari.

Abordarea strategicd a sesiunilor de lucru, in ansamblu, precum si a fiecarei sesiuni, in particular se bazeazi pe

respectarea a trei principii de baza:

1. Planificarea momentului de desfasurare. Timingul pentru derularea fiecarui eveniment este fundamental pentru
grupul tintd sd participe activ la sesiunile de lucru. Sesiunile vor fi realizate conform propunerii din
documentatia de achizitie. Graficul de desfasurare a evenimentelor va fi in strdnsa corelatie cu celelalte activitati
din implementarea proiectului, in special cu activitatile de orientare si consiliere a grupului tinta.

2. Respectarea identitatii vizuale si a coerentei materialelor realizate. In realizarea materialelor de comunicare
utilizate se vor respecta regulile de identitate impuse de Autoritatea de Management pentru POCU si
Organismele Intermediare responsabile.

3. Realizarea unui plan de activitati pentru desfasurarea fiecarui eveniment. Pentru fiecare activitate de lucru,
din cele 10+10, se va respecta realizarea celor doua etape de lucru. Prima este dedicatd demersurilor
organizatorice in care se vor concepe si intocmi mape electronice cu materiale de lucru/ elemente care se vor

discuta/ se vor dezbate dar si realizarea chestionarului in vederea completarii lui la finalul workshop-ului.
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A doua etapa este rezervata deruldrii propriu-zise a fiecarui eveniment. Se vor realiza activitatile cu participanti,
se vor transmite invitatiile de participare pe mail sau telefonic (acolo unde este cazul), asigurarea de personal
suport, experti cheie si non cheie.

Cele 10 sesiuni de lucru vor fi realizate in asa fel ca studentii sa participe la cel putin o tema de lucru.

Metodologia de prestare a serviciilor

Ofertantul va face o descriere a etapelor propuse pentru realizarea activitdtilor/evenimentelor, in vederea indeplinirii
contractului, inclusiv punctele de referintd, precum si rezultatele si documentele ce trebuie prezentate pentru fiecare
eveniment de tip sesiune de informare si sesiune de lucru. Ofertantul face dovada cd a inteles si este familiarizat cu natura
serviciilor prin descrierea detaliatd a etapelor de derulare in vederea indeplinirii activitatilor necesare pentru atingerea
obiectivelor contractului inclusiv a punctelor de referintd. Fiecare etapad propusd trebuie sd demonstreze corespondenta cu
procesul de implementare a proiectului, trebuie sa cuprindd descrierea detaliata a activitatilor necesare in etapa respectiva
precum si modalitatea in care se asigura atingerea rezultelor. Identificarea si descrierea punctelor de referintd demonstreaza

capacitatea Solicitantului de a presta servicii similare celor ce fac obiectul contractelor.

Organizarea si planificarea in timp a activititlor pe durata contractului
Ofertantul va prezenta planificarea, succesiunea si durata activitatilor si etapelor, luandu-se in considerare si timpul
necesar pentru mobilizare Tn raport cu necesitatea atingerii rezultatelor. Ofertantul va face dovada unei planificari realiste
a activitatilor din proiect in perioada de implementare impusa prin specificatiile tehnice (de exemplu proportionalitate
intre complexitatea activitatilor proiectului si timpul necesar pentru indeplinirea acestora, sincronizarea activititilor
propuse luand in considerare timpul necesar mobilizarii resurselor si utilizarea resurselor pentru fiecare activitate), pentru
atingerea obiectivelor contractului.
Ofertantul intelege sd-si planifice si sd-si organizeze resursele de timp pentru realizarea optima a activitatilor proiectului;
in mod special se urméreste o abordare realistd §i cat mai apropiatd de estimarea din specificatiile tehnice, fatd de
cerintele minime.
Durata contractului : de la data semnarii contractului intre parti si pana la data 21.09.2022.
Obligatiile achizitorului
Sa asigure accesul si sd mobilizeze participantii, respectiv convocarea si asigurarea accesului la evenimentele on-line, la
sesiunile de lucru. Programul de derulare a activitatilor de tip sesiuni de informare si sesiuni de lucru pe teme specifice
pentru intreprinderile simulate va fi stabilit de comun acord, pe baza unui calendar si orar, in timpul derularii
contractului.
Cerinte minime pentru furnizorul de servicii
Operatorul economic a desfdsurat in ultimii 3 ani minim un contract de organizare campanie informare si publicitate, a
carui valoare sd fie minim egald cu cea a contractului care face obiectul prezentei achizitii si care sa includd minim
urmatoarele aspecte:

- Organizarea de evenimente (workshop-uri/ seminarii/ tArguri) pe tematici orizontale/secundare;

- Realizarea de materiale publicitare (conceptie, grafica, elaborare, asigurare transmitere pand la beneficiarul

final) specifice constind in afis, banner, articol scris si ghid teme secundare.
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Dovada experientei similare se va realiza cu urmatoarele documente din care sd reiasd toate aspectele mentionate
anterior: contract prestare servicii i/ sau termeni de referinta si/ sau rapoarte de activitate si/ sau procese verbale predare-
primire.

- S fie acreditat ca si furnizor de formare profesionala;

Cerinte minime pentru personalul inclus in oferti:

Se solicitd includerea a 3 experti pe termen lung si 4 experti pe termen scurt.

Experientd minima solicitatd pentru experti pe termen lung:

1. Expert Coordonator proiect/Manager proiect
Cerinte minime:

e  Studii superioare finalizate;

e  Certificat de calificare Manager de proiect

e Minim 3 ani experienta in activitdti de management si coordonare proiecte;

e Coordonare a cel putin 5 activitati dintre cele care fac obiectul prezentei proceduri de achizitii, respectiv
activitati de organizare campanii publice de informare si publicitate;

e Experientd in organizarea si sustinerea de activitdti in mediul online — minim 40 de ore sustinute in mediul
online.

2. Expert organizare campanii/evenimente
Cerinte minime:

e  Studii superioare finalizate;

e Minim 3 ani experienta in activitdti de organizare campanii si/sau evenimente;

e Implicare in cel putin 5 activitati dintre cele care fac obiectul prezentei proceduri de achizitii;

e Experientd in organizarea si sustinerea de activitati in mediul online — minim 40 de ore sustinute in mediul

online/ virtual.

3. Expert marketing
Cerinte minime:
e  Studii superioare finalizate;
e Minim 3 ani experientd in activitati de promovare/Marketing/diseminare;
e Implicare in cel putin 5 activitéti dintre cele care fac obiectul prezentei proceduri de achizitii;
e Experientd in organizarea si sustinerea de activitdti in mediul online — minim 40 de ore sustinute in mediul

online/ virtual.

Experientd minima solicitatd pentru experti pe termen scurt:

1. Expert management si inovare in mediul de afaceri/ antreprenorial

Cerinte minime:
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Studii superioare finalizate;

Certificat de calificare Manager de proiect ;

Minim 3 ani experientd in activitati de management in mediul de afaceri/ antreprenorial;

Implicare in cel putin 3 activititi de inovare aplicate beneficiarilor proveniti din mediul de

afaceri/antreprenorial.

2. Expert nediscriminare si egalitate de gen si sanse
Cerinte minime:

e  Studii superioare finalizate;

* Documente care sd dovedeasca dobandirea de competente pe tema nediscriminrii, egalititii de gen/ sanse
samd;

* Minim 3 ani experientd in activitati prin care si se fi promovat tematica secundara;

e Implicare in cel putin 3 activitéti innovative/ studii/ publicatii sustinitoare a temelor secundare precum cea a
nediscriminarii.

3. Expert TIC si inovare in mediul de afaceri/ antreprenorial
Cerinte minime:

e  Studii superioare finalizate;

*  Minim 3 ani experienta in activitati de management in mediul de afaceri/ antreprenorial;

e Implicare in cel putin 3 activitati inovative sustinitoare a TIC aplicate beneficiarilor proveniti din mediul de
afaceri/antreprenorial.

4. Expert competente antreprenoriale si inovare in mediul de afaceri/ antreprenorial
Cerinte minime:

e  Studii superioare finalizate;

o Certificat de calificare care sd dovedeascd dobdndirea de competente antreprenoriale in economie sociald;

*  Minim 3 ani experienta in activitati de management in mediul de afaceri/ antreprenorial;

e Implicare in cel putin 3 activitati inovative sustinitoare a economiei sociale aplicate beneficiarilor proveniti din
mediul de afaceri/antreprenorial.

Mentiuni:

Operatorul economic va pune la dispozitia contractului un Expert raportare si un Asistent manager dacaa va fi
cazul);

*  Oricare din expertii pe termen lung pot ocupa si pozitii pe termen scurt;

*  Unexpert pe termen lung nu poate ocupa doud pozitii pe termen lung;

L]

Un expert pe termen scurt nu poate ocupa doud pozitii pe termen scurt.

Pentru demonstrarea experientei resursei umane se vor prezenta documente doveditoare precum: adeverintd de vechime /

carte de munca / contract de munci sau orice alt document doveditor.

Se vor prezenta CV-uri actualizate datate, insotite de documente de studii, de calificare si de experienta.
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Prestatorul va asigura prezenta unei persoane pe toata durata deruldrii evenimentului, responsabild cu organizarea.

Pentru evenimentele sustinute, prestatorul va transmite link-ul de logarea la platforma on-line.

Specificatii print-screen-uri pentru sesiunile de lucru
Pentru fiecare eveniment prestatorul va realiza min. 5 print-screen-uri, care vor fi atasate la raportul de desfisurare

eveniment.

Monitorizarea serviciilor
Monitorizarea presupune verificarea directd, de citre reprezentantii Beneficiarului, a modului in care sunt implementate
serviciile contractate. Furnizorul de servicii trebuie si accepte logarea /vizite neanuntate ale reprezentantilor
Beneficiarului, care verifica modul de implementare a contractului.
Rezultatele astepate aferente achizitiei de Servicii de sustinere sesiuni de informare si orientare pe teme secundare si
sesiuni de lucru pe teme specifice pentru intreprinderile simulate sunt:

-1 campanie de informare generald formata din 10 evenimente;

-330 de participanti la campanii;

-10 sesiuni de lucru si exemple de bune practici privind aplicabilitatea si promovarea temelor secundare si

orizontale ale programului in randul reprezentatilor intreprinderilor simulate.
Obligatii de raportare ale furnizorului de servicii

1. Raportiri dupai fiecare eveniment
Furnizorul va prezenta urmatoarele (acestea sunt informatiile minime, orice alte documente care vor fi solicitate ulterior
de catre OIPOCU/AMPOCU vor fi prezentate cu celeritate) documente:

a. Adresa de inaintare din care sa rezulte suma facturata pentru care se soliciti decontarea :

b.Un raport tehnic care va cuprinde descrierea activititilor derulate in luna/perioada respectivi, graficul de desfasurare

a evenimentelor, orarul de lucru, lista cu persoanele participante.

c. Livrabile/rezultate :

- materiale de tipul ppt-uri/statistici, studii, etc, pentru fiecare tip de sesiune de lucru (dacd se va utiliza/prezenta de care
expert)/ materiale de lucru (daci este cazul);

- 10 rapoarte pentru sesiunile de lucru realizate;

- 1 raport tehnic final;

- altele (dacd este cazul)

d. Factura fiscala aferenta serviciilor lunare prestate.
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2. Raportul final
Se va transmite in termen de maxim 30 de zile de la finalizarea contractului si va contine datele centralizate ale tuturor
rapoartelor lunare.
Prestatorul trebuie sa intocmeascd si sd furnizeze toate documentatiile justificative necesare proiectului pentru Servicii de
organizare evenimente de tip workshop, in conformitate cu prevederile legale de certificare si cu cerintele achizitorului

generate de procedurile proiectului.

Evaluarea serviciilor
Evaluarea finald va fi facutd de catre Beneficiar la finalizarea contractului, pe baza ofertei tehnice si financiare, a
informatiilor culese in urma vizitelor/ participdarilor de monitorizare, a rapoartelor dupa fiecare eveniment si a raportului

final, depuse de furnizorul de servicii.

Modalititi de decontare a serviciilor
Serviciile vor fi decontate dupd finalizarea fiecarui eveniment de tip sesiune de lucru, in functie de activitatea
desfasuratd de furnizorul de servicii. Serviciile se vor deconta in baza emiterii facturii insotiti de documentele

justificative si anexele stabilite de comun acord la incheierea contractului.

Observatie: cele mentionate in prezentul caiet de sarcini sunt prevederile minimale, ofertantul poate include si alte

activitati/ demersuri necesare indeplinirii cu succes a contractului.



