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INVITATIE DE PARTICIPARE

Serviciul Achizitii Publice invitd operatorii economici interesati sa depuna oferta pentru
atribuirea contractului de achizitie publica ,Servicii de consultantd pentru realizarea solutiei
tehnice si elaborare caiet sarcini platforma scolaritate”.

1.

Informatii generale

1.1 Achizitor

Denumirea: Universitatea Tehnica "Gheorghe Asachi” din lasi
Serviciul Achizitii Publice
Adresa: Bulevardul Prof. Dimitrie Mangeron, nr. 67, Imobil T
Responsabil achizitie: ing. Serban VLONGA
Telefon: 0232702360
Email: vionga@tuiasi.ro

1.2 Publicarea invitatiei de participare si a documentelor anexate

www.tuiasi.ro/administratie/achizitii-publice

1.3 Depunerea ofertelor

Ofertele se vor publica pe site-ul www.e-licitatie.ro si vor avea codul CPV indicat la
punctul 2.3 din invitatia de participare publicatd pe site-ul universitatii
www.tuiasi.ro/administratie/achizitii-publice, intregul lot fiind publicat in SEAP ca un
singur reper cu denumirea ,Servicii de consultanta pentru realizarea solutiei tehnice
si elaborare caiet sarcini platforma scolaritate invitatia nr. .................. ", avand
pretul unitar egal cu valoarea exclusiv TVA a intregului lot, pana pe data de
15.06.2021. Deasemenea ofertele vor fi transmise pe e-mail la adresa

vlonga@tuiasi.ro, pana pe data de 15.06.2021.

1.4 Modul de elaborare a ofertei

v' Ofertantul trebuie sa elaboreze oferta pentru toate serviciile din caietul de
sarcini. Daca sunt impartite pe loturi, ofertantul va trebui sa faca oferta pentru
toate serviciile dintr-un lot. Nu vor fi luate in considerare ofertele din care lipsesc
conditiile solicitate prin caietul de sarcini.

v" Propunerea tehnico-financiara
Ofertantul va elabora propunerea tehnico-financiara astfel incat aceasta sa
respecte in totalitate cerintele prevazute in Caietul de sarcini si sa furnizeze
toate informatiile solicitate cu privire la pret precum si la alte conditii financiare si
comerciale legate de obiectul contractului de achizitie publica. Oferta depusa
trebuie sa indeplineasca in totalitate specificatiile tehnice minime obligatorii,
dupa cum au fost acestea stabilite in caietul de sarcini.

1.5 Prezentarea ofertei

Limba de redactare a ofertei: Romana
Moneda in care este exprimat pretul contractului: Lei
Perioada minima de valabilitate a ofertei: 30 zile



1.6 Termen Ilimita pentru
participare/caietul de sarcini:
14.06.2021

2. Obiectul contractului
2.1Tip contract:

Lucrari O;
Produse 0O;
Servicii  M;

2.2Denumire contract:

solicitarea

clarificarilor privind invitatia

de

Lot 1: Servicii de consultanta pentru realizarea solutiei tehnice si elaborare caiet sarcini

platforma scolaritate
2.3Descrierea contractului

Servicii de consultantd pentru realizarea solutiei tehnice si elaborare caiet sarcini

platforma scolaritate cod CPV 79415200-8

Denumire
produs/serviciu/lucr
are

Nr. Nr.

Crt. lot Cod CPV

Specificatii tehnice

0 1 2 3

5

79415200-8 Servicii de
consultanta
pentru realizarea
solutiei tehnice si
elaborare caiet
sarcini platforma
scolaritate

1 Lot 1

Conform caiet de sarcini anexat

2.4Valoarea estimativa a contractului:
Lot 1 50.000,00 lei (fara T.V.A.)

2.5Termen de livrare/prestare
Conform caiet de sarcini

2.6Sursal/Surse de finantare:
Finantare de baza.

2.7 Locatia lucrarilor, locul de livrare a produselor sau de prestare a serviciilor:
Universitatea Tehnica "Gheorghe Asachi” din lasi.

3. Procedura aplicata pentru atribuirea contractului de achizitie publica:

Achizitie directa

4. Informatii detaliate si complete cu privire la criteriul aplicat pentru stabilirea

ofertei castigatoare
Pretul cel mai scazut

5. Garantia de buna executie (in cazul contractelor de servicii de proiectare/lucrari)

Nu este cazul.



6. Plata pretului contractului
Se va face prin O.P., in contul de Trezorerie, in maxim 30 zile de la emiterea facturii.

Pretul contractului nu se actualizeaza.

7. Anunt de atribuire
In urma finalizarii achizitiei directe, autoritatea contractantd va publica, pe pagina

proprie de internet, un anunt de atribuire in termen de 15 zile de la data incheierii
contractului.

Aprobat,
Director General Administrativ, i }
Dr.ing. Sorin Avram lacoban

f m Intocmit
Ing.| Serban VLONGA
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CAIET DE SARCINI

Achizitie serviciu de consultanti pentru realizarea solutiei tehnice si elaborarea caietului de
sarcini pentru platforma de gestiune a scolarititii TUIASI

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru elaborarea si prezentarea
ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza céarora se elaboreaza, de catre fiecare ofertant,
propunerea tehnica. Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Cerintele
impuse vor fi considerate ca fiind minimale. in acest sens orice oferti prezentata, care se abate
de la prevederile Caietului de sarcini, va fi luatd in considerare, dar numai in masura in care
propunerea tehnica presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor minimale din
Caietul de sarcini.

NOTA : specificatiile tehnice care indica o anumita origine, sursa, productie, un procedeu special, o marca de
fabrica sau de comert, un brevet de inventie, o licenta de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu
usurinta a tipului de produs si NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a
anumitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea de « sau echivalent ».

Codul de . - Wrotr
Nr. . . - . Valoarea estimati a achizitiei | Sursa de
clasificare Categoria de Produse/servicii/lucrari g
crt. (lei fara TVA) finantare
CPV
Serviciu de consultanta pentru realizarea solutiei T
1 | 79415200-8 (tehnice si elaborarea caietului de sarcini platforma 50,000 | g
. de baza
scolaritate

Bulevardul Prof. Dimitrie Mangeron nr. 41, 700050, Iasi
Tel: +40 0232 701 340 | Fax: 40 232 211 667 | dicd.tuiasi.ro | dicd@tuiasi.ro




UNIVERSITATEA TEHNICA ,,GHEORGHE ASACHI” DIN IASI
Prorectoratul Informatizare si Comunicatii Digitale
Directia Informatizare si Comunicatii Digitale

Cuprins

1. Informatii generale 2
1.1. Autoritatea contractanta

1.2. Scopul si obiectivele proiectului 3

2. Obiectul achizitiei 4
3. Specificatii tehnice 4
3.1. Componentele platformei software 5
3.2. Identificarea utilizatorilor si definirea rolurilor acestora 6
3.3. Definirea cerintelor 6
3.3.1 Definirea cerintelor functionale 7

3.3.2. Definirea cerintelor nefunctionale 8

4. Cerinte de comunicare si organizare 11
5. Livrabile 12
6. Drepturi de proprietate intelectuala 13

1. Informatii generale
1.1. Autoritatea contractanta

Universitatea Tehnicad "Gheorghe Asachi” din lasi (TUIASI) este o universitate de stat,
clasificatd ca universitate de cercetare avansata si educatie conform OM MECTS nr.
5262/2011, acreditatd ca unitate CDI de interes national conform Deciziei ANCS nr.
9708/29.07.2009. TUIASI desfasoara activitati de formare profesionala in domeniul
antreprenoriatului, stiintelor ingineresti prin programe de licenta, masterat, doctorat si
programe de studii postuniversitare de formare continua. Universitatea a fost evaluata
cu "grad de incredere ridicat". Universitatea Tehnica "Gheorghe Asachi” din lasi a initiat
programe cu caracter antreprenorial la nivel de programe de cercetare céat si
educationale.

TUIASI se numara printre cele mai vechi si cunoscute institutii de profil din tara, fiind
custodele unei importante traditii in educatia inginereasca, stiintifica si culturala. Are o
prezenta distinsa atat pe plan local si national, cat si pe plan international. Universitatea
pregateste ingineri cu o inalta calificare profesionala, capabili sa raspunda cu rapiditate
si eficientd cerintelor de inovare, cercetare si dezvoltare ale agentilor economici.
Aceasta dispune, de asemenea, de programe de actualizare continua a competentelor
profesionale ale specialistilor ingineri, impuse de realitatile si tendintele existente la nivel
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mondial. Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi este o universitate de
cercetare avansata si educatie. Misiunea acesteia este sa desfasoare activitati specifice
de creare, valorificare inovatoare a cunoasterii si transfer al acesteia catre societate in
domeniile fundamentale — Stiinte ingineresti, Arhitectura si Urbanism —, precum si in
domenii interdisciplinare si complementare, in comunitatea locala, la nivel regional,
national si international.

TUIASI isi asuma, in conformitate cu misiunea si obiectivele adoptate in Carta
universitatii, rolul de for de Tnvatamant, de cercetare stiintifica si de cultura. Printre
prerogativele acesteia se numara:

— rolul de transmitere a cunostintelor catre noile generatii, de formare
profesionala prin intermediul unui sistem de studiu format din trei cicluri — licenta,
masterat, doctorat — si un modul postuniversitar de invatare continua si cercetare. La
fiecare nivel, universitatea isi propune sa stimuleze géandirea critica si creativitatea,
pentru a asigura absolventilor sanse reale in competitia de pe piata muncii. In acelasi
timp, institutia se adreseaza tuturor membrilor societati, in vederea instruirii permanente
a acestora, in acord cu evolutia stiintei si tehnologiei la nivel mondial;

— desfasurarea activitatilor de cercetare stiintifica, dezvoltare, inovare si transfer
tehnologic, valorificarea si diseminarea rezultatelor acestora. Asociate activitatii
didactice, reprezintd componente inseparabile ale procesul formativ si sunt menite sa
faciliteze progresul tehnologic, economic, social si cultural in sensul adaptarii
comandamentelor unei societati informationale.

1.2. Scopul si obiectivele proiectului

Obiectivul TUIASI este de realizare a unei platforme software specializate pentru
management universitar care permite gestiunea eficienta a scolaritatii — a ciclului de
viata al unui student din momentul in care aplica pentru a fi admis la universitate, pana
la finalizarea studiilor si parcursul sau ca absolvent. Platforma va pune la dispozitie in
timp real informatii de analiza si sinteza necesare in procesul decizional.

Platforma va avea mai multe componente care vor deservi impreuna scopul de mai sus:
catalog online, stat de functii, orar (realizare, listare pe categorii), profil academic
(didactic, cercetare, analize/statistici), evaluare didactica (profil didactic, evaluare de
catre studenti, evaluare colegiala, rapoarte), integrari cu aplicatiile existente.
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Directia Informatizare si Comunicatii Digitale
2. Obiectul achizitiei

Obiectul prezentului document il constituie achizitionarea unui serviciu de consultanta
pentru realizarea solutiei tehnice si elaborarea caietului de sarcini pentru
dezvoltarea platformei software de scolaritate TUIASI.

Orice referire la producatori / marci / tipuri / standarde / procedee / productie specifica
lorigine / certificari prezentate in caietul de sarcini sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurinta a tipului de produs/ serviciu / certificare si vor fi considerate ca
purtand mentiunea "sau echivalent".

3. Specificatii tehnice

Solutia tehnica propusa pentru elaborarea platformei software pentru managementul
scolaritatii trebuie sa fie detaliatd si proiectata astfel incat sa se integreze cu sistemul
informatic si de comunicatii existent al TUIASI. Totodata, aceasta solutie trebuie
conceputa intr-o maniera deschisa si flexibila atat din punct de vedere software cat si
hardware.

Aplicatiile informatice proiectate vor fi scalabile atat din punct de vedere al capacitatii
datelor inmagazinate, céat si din punct de vedere numarului de utilizatori, astfel incat sa
poata mentine caracteristicile de performanta pe o perioada de minim 5 ani.

Avand in vedere extinderea sistemului informatic integrat existent al TUIASI, ofertantul
va asigura realizarea de sedinte de analiza, interviuri cu esantioane reprezentative din
toate categoriile de utilizatori, precum si intalniri de lucru intre ofertant si echipa de
suport tehnic a TUIASI cu responsabilitati de coordonare, utilizare si administrare a
modulelor si aplicatiilor informatice.

Solutia tehnica va fi realizata intr-o conceptie modulara, deschisa si flexibila care sa
permita eventuale extinderi de functionalitati.

Se va avea in vedere dezvoltarea platformei in jurul unui nucleu caruia i se pot adauga
proceduri noi pentru actualizare, avand o arhitectura deschisa, care sa permita
integrarea cu alte aplicatii informatice functionale in sistemul informatic si de comunicatii
al TUIASI sau dezvoltarea ulterioara de noi functii si integrarea completa a acestora.
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3.1. Componentele platformei software
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Stabilirea solutiei tehnice pentru infrastructura software (module si aplicatii IT) se va face
prin identificarea, in urma activitatilor de consultanta/sedinte de analiza/intalniri de lucru,
a cerintelor functionale (facilitati, functii pe care modulul sau aplicatia informatica trebuie
sa le realizeze) si a cerintelor nefunctionale (caracteristici ale sistemelor informatice:
accesibilitate, audit, backup, compatibilitate, interoperabilitate, disponibilitate, garantie,
etc.), pentru urmatoarele aplicatii informatice si modulele aferente:

e Gestiune scolaritate
o Organizare administrativa

Departamente si structuri de conducere
Stat de functii

o Organizare didactica

Domenii, Programe de studii, Specializari
Plan de invatamant

Grupar

Orar

Sesiuni

o Admitere

licenta/master/doctorat
Comisii
Repartitie

o Finalizare studii

licenta/master/doctorat
Comisii

e Portal utilizatori
o Secretariat

Gestiune stat de functii

Gestiune studenti

Gestiune burse

Eliberare adeverinte, atestate, diplome
Nomenclatoare, Rapoarte, Statistici
Gestiune documente

o Cadre didactice

Fise de disciplina

Orar

Note

Profil academic - didactic si cercetare, generare CV
Raport cercetare

Evaluare colegiala, autoevaluare

Gestiune documente

Bulevardul Prof. Dimitrie Mangeron nr. 41, 700050, lasi
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o Studenti
m Catalog online
Orar
Programarea examenelor
Optare discipline optionale / liber alese
Taxe si Situatie financiara
m Evaluare cadre didactice
o  Alumni
m Chestionare absolventi
m Comunicarea bidirectionala cu absolventul
m  CV-uri si oferte de munca

3.2. |ldentificarea utilizatorilor si definirea rolurilor acestora

Vor fi identificate si documentate toate tipurile de utilizatori ai sistemului, prin
examinarea proceselor de lucru din cadrul institutiei Beneficiarului, relevante pentru
sistem. Pentru fiecare rol, documentul de proiectare tehnica va contine o descriere a
responsabilitatilor in cadrul sistemului si in cadrul institutiei.

Pe langa utilizatorii directi ai sistemului, vor fi identificate si descrise alte roluri (actori)
care nu vor utiliza direct sistemul, dar sunt relevante pentru proiectarea solutiei.

3.3. Definirea cerintelor

Serviciile functionale vor fi proiectate ca solutii software configurate, particularizate sau
dezvoltate specific pentru acest proiect.

Ofertantul va fi responsabil cu proiectarea unei solutii tehnice si cu elaborarea unui caiet
de sarcini care sa faciliteze achizitionarea si desfasurarea unui proces de dezvoltare
software accelerat si care sa permita respectarea termenelor ambitioase impuse de
catre proiect.

Ofertantul va elabora toate documentele necesare procesului de dezvoltare software si
construire a solutiei tehnice extinse, incluzadnd minimal: Specificarea cerintelor
functionale; Specificare cerintelor tehnice; Proiect tehnic; Planul de testare functionala.
Beneficiarul va fi consultat asupra tuturor detalilor legate de functionalitatile de
implementat, va avea ultimul cuvant in legatura cu acestea si va valida si aproba toate
documentele de analiza si proiectare a solutiei informatice, de testare si de insotire a
acesteia.

In proiectarea solutiei tehnice, ofertantul va avea in vedere faptul ca intregul cod sursa
legat de serviciile functionale va deveni proprietatea Beneficiarului, cu exceptia
elementelor de infrastructura software dezvoltate de terti (Furnizorul serviciului de
dezvoltare software va trebui sa transfere Beneficiarului dreptul de utilizare a acestora
inclusiv la nivelul de cod sursa documentat corespunzator). Toate configurarile si
particularizarile produselor software din alte zone vor fi documentate corespunzator si
vor deveni proprietatea Beneficiarului.
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UNIVERSITATEA TEHNICA ,,GHEORGHE ASACHI” DIN IASI
Prorectoratul Informatizare si Comunicatii Digitale

\C

Directia Informatizare si Comunicatii Digitale

La elaborarea caietului de sarcini ofertantul va asigura cel putin existenta urmatoarelor
clauze, precum si a conditiilor specifice de :
e Toate procesele verbale de acceptanta vor fi conditionate de existenta

documentatiei tehnice corespunzatoare, relevante si aprobate de reprezentantii
tehnici ai Beneficiarului.

Sistemul trebuie sa aiba interfata utilizator de tip "multi-language" (roména,
engleza) si sa corespunda specificatiilor WCAG.

Testarea de performanta va putea fi executata atat la acceptanta, cat si periodic
(bi-anual), de catre un auditor de terta parte.

Identificarea cerintelor va fi realizata de catre ofertant prin:

Sedinte de analiza/intalniri de lucru intre ofertant si echipa de suport tehnic;
Grupuri de lucru (brainstorming);

Interviuri cu grupuri de lucru reprezentative din toate tipurile de utilizatori ai
sistemului;

Examinarea elementelor si documentelor existente (fluxuri de lucru, formulare,
rapoarte, legislatie etc);

Examinarea sistemelor informatice existente sau similare;

Observarea activitatii utilizatorilor (shadowing);

Utilizarea de chestionare online;

Examinarea problemelor identificate;

Revizuirea cerintelor existente pentru a determina cerinte indirecte.

Cerintele vor fi clasificate in functie de importanta lor, folosind metodologia MoSCoW:

Cerinte critice (MUST have) — acele cerinte farda de care sistemul nu isi
indeplineste scopul;

Cerinte importante (SHOULD have) - cerinte importante dar care nu sunt strict
necesare;

Cerinte posibile (COULD have) - cerinte posibile sau optionale (Nice to have)
care nu sunt neaparat necesare si sunt mai putin importante;

Cerinte eliminate (WON'T have) - cerinte fara relevanta care vor fi eliminate din
scopul proiectului.

3.3.1 Definirea cerintelor functionale

Cerintele analizate si documentate in solutia tehnica elaboratd de catre ofertant vor
urmari minim urmatoarele aspecte:

Evidenta generala de | Analiza si detalierea informatiilor ce trebuie stocate de
informatii sistem, precum si operatile care vor fi realizate de

catre utilizatori. Se va avea in vedere analiza cel putin
a urmatoarelor tipuri de operatii: Adaugare, modificare,
stergere; Cautare dupa diverse criterii cu specificarea
acestora; Ordonarea listelor dupa unul sau mai multe
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campuri; Validari speciale (ex: interogarea altor
sisteme); Exportul mai multor inregistrari; Printarea
unei inregistrari; Posibilitatea de a importa una sau
mai multe inregistrari; Gruparea informatiilor dupa
diverse criterii; Versionarea modificarilor (pastrarea
versiunilor  anterioare);  Auditarea  modificarilor;
Arhivarea inregistrarilor; Accesul securizat la
inregistrari (permisiuni la nivel de inregistrare).

Nomenclatoare Definirea listelor de inregistrari cu dinamica mica a
modificarilor.
Fluxuri de lucru Definirea si documentarea fluxurilor de lucru sub forma

de diagrame de flux.

Integrari cu alte sisteme Identificarea cerintelor de integrare cu alte sisteme,
atat interne (de ex. platforma de plati online), cat si
externe (de ex. RMU).

Activitati automate Identificarea proceselor ce necesita automatizare (de
ex. crearea de copii de siguranta, procesari recurente)
in vederea eficientizarii exploatarii sistemului proiectat
si a reducerii erorilor de operare.

Notificarea utilizatorilor Identificarea si enumerarea cerintelor privind
notificarea utilizatorilor. Vor fi structurate pe tipuri de
notificari, utilizatori si canalele de transmitere (de ex.
email, sms, in aplicatie).

Raportare Identificarea cerintelor legate de rapoartele ce trebuie
generate de sistemul proiectat si enumerarea acestora
sub forma unei liste de rapoarte ce va contine
denumirea raportului, categoria de utilizatori care Tl
poate general/vizualiza, descrierea pe scurt a
continutului, parametrii de intrare pentru generarea
raportului (acolo unde este cazul).

3.3.2. Definirea cerintelor nefunctionale

Cerintele analizate si documentate in solutia tehnica elaborata de catre ofertant vor
urmari minim urmatoarele aspecte:
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Accesibilitate Platforma trebuie sa fie accesibilda persoanelor cu
dizabilitati.
Audit Se vor inregistra toate operatile efectuate de catre

utilizatori, de catre alte sisteme sau operatii automate.
Tn scopul trasabilitatii, registrul de audit (audit log) este
disponibil ulterior pentru consultare, spre exemplu in
cazul unui audit extern.
Backup Platforma trebuie sa permita realizarea a oricator
backup-uri complete (bazd de date si platforma
software) la solicitarea unui administrator al platformei,
precum si backup automat in cloud, dupa cum
urmeaza:

- incremental, zilnic, timp de o saptamana

- saptamanal, timp de 4 saptamani

- lunar, timp de 6 luni
Platforma Cloud pentru backup va fi pusa la dispozitie

de catre beneficiar.

Capacitate si volum de date | Platforma software pentru scolaritate trebuie sa fie
dimensionata pentru a acomoda utilizarea acesteia de
catre aproximativ 900 cadre didactice, 100 persoane
cu atributii de secretariat si 15000 studenti.

Dintre acestia, minim 10% trebuie sa poata accesa
platforma simultan fara a fi afectati timpii de raspuns ai
acesteia.

Platforma trebuie sa permita o crestere anuala de
10% a numarului de utilizatori.

Compatibilitate si Compatibilitate cu sisteme de operare windows, linux,
interoperabilitate macOS si android, precum si cu browserele internet
uzuale (chrome, edge, firefox, opera, etc.).

Interfetele utilizator trebuie sa fie responsive, sa
functioneze atat pe calculatoare PC si laptopuri, cat si
pe tablete si telefoane mobile.

Disponibilitate (availability) Platforma trebuie sa fie disponibila 24 de ore din 24, 7
zile din 7, cu posibile cu intreruperi de maxim 2
ore/luna pentru mentenantd tehnicd in anumite
intervale orare.

Extensibilitate Arhitectura software proiectata trebuie sa permita
extinderea platformei cu functionalitati noi - adaugare

Bulevardul Prof. Dimitrie Mangeron nr. 41, 700050, Iasi
Tel: +40 0232 701 340 | Fax: 40 232 211 667 | dicd.tuiasi.ro | dicd@tuiasi.ro



5 MINISTERUI
EDUCATIEI §

UNIVERSITATEA TEHNICA ,GHEORGHE ASACHI” DIN IASI |
/ CERCETARII

Prorectoratul Informatizare si Comunicatii Digitale

Directia Informatizare si Comunicatii Digitale

de noi rapoarte, roluri si politici de acces.

Garantie Prin caietul de sarcini se va specifica faptul ca
garantia trebuie sa acopere atat cerintele functionale,
cat si cerintele nefunctionale, iar defectele identificate
trebuie remediate pe cheltuiala furnizorului.

In cazul in care incarcarea si volumul de date sunt mai
mari decat cele specificate, iar solutia va necesita o
modernizare, costul va fi suportat de beneficiar.

Caietul de sarcini achizitionat va trebui sa identifice
explicit si cat se poate de clar toate functionalitatile si
conditiile nominale de functionare, in asa fel incat
acesta sa reprezinte o referintd solida pentru
determinarea si raportarea defectelor.
Interoperabilitate Interconectare platforma APIPORT/SIIIR - preluarea
automata si validarea datelor candidatilor in cadrul
procesului de admitere.

Interconectare platforma RMU - introducerea
automata a datelor pentru studentii de anul |,
actualizarea informatiilor de scolaritate, promovare,
absolvire, pentru studentii din toate ciclurile de studii.

Interconectare platforme existente: moodle, plati
online, cazare, sistemul de gestiune a identitatilor

TUIASI, etc.
Infrastructura hardware si Platforma software de scolaritate trebuie sa poata
software existenta utiliza o baza de date distribuitéd de tip MariaDB 10+,

distribuita pe un Galera Cluster.

Platforma software de scolaritate trebuie sa fie scrisa
in limbajele de programare utilizate in prezent de catre
TUIASI pentru realizarea aplicatiilor software: Spring
Framework si Angular.

Localizare si globalizare Interfetele cu utilizatorul trebuie sa fie disponibile n
mai multe limbi (minim roméana si engleza).

Documentatia de utilizare trebuie sa fie disponibila in
mai multe limbi (minim romana si engleza).
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Platforma trebuie sa functioneze corect in zone diferite
de timp.

Migrare Datele necesare vor fi furnizate de catre TUIASI fie
direct prin intermediul unei interfete API, fie intr-un alt
format structurat (baze de date, documente excel,
etc.)

Dezvoltatorul platformei va efectua toate demersurile
necesare pentru migrarea tuturor datelor necesare
pentru functionarea in intregime si in parametri optimi
a tuturor facilitatilor implementate.

Platforma software va include facilititi de
importare/exportare automata a datelor, in si din
formatele uzuale (xml, excel, etc.).

Monitorizare Platforma software trebuie sa poata fi monitorizata din
punct de vedere tehnic, iar toate erorile trebuie sa fie
inregistrate in registrul de erori. Vor exista indicatori
de performanta si posibilitatea generarii de rapoarte
de sistem.

Administratorilor de sistem trebuie sa fie alertati atunci
cand sunt Tintdmpinate conditii anormale de
functionare.

Performanta Numarul de utilizatori activi, volumul de date,
distributia  datelor, caracteristicile ~ hardware,
conexiunea la retea (locala sau internet), gradul de
incarcare al conexiunilor, arhitectura sistemului,
structura bazei de date, vor fi analizate in etapa de
proiectare.

Se va avea in vedere evitarea functionarii
neperformante (lente) a tuturor functii cheie ce ar
putea conduce la blocarea platformei si la
imposibilitatea utilizarii acesteia.

Vor fi detaliate volumele de date preconizate, numar
de utilizatori activi simultan, caracteristicile hardware
necesare, detaliile de infrastructura samd.
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Regasirea oricarei informatii trebuie sa dureze sub 0.1
secunde in mod uzual si maxim 1 secunda in conditii
de incarcare maxima a sistemului.

Recuperare in caz de Se va defini planul de restaurare a sistemului in caz
dezastru (Disaster recovery) | de dezastru. Un dezastru este reprezentat de orice
eveniment care poate afecta functionalitatea
sistemului (defectarea dispozitivelor de stocare (hard
disk sau SSD), defectarea placii de baza a unui server
dar si dezastre naturale cum ar fi incendii, cutremure,
inundatii etc.). Scopul acestui plan este de a repune in
functiune un sistem in cel mai scurt timp posibil in
cazul aparitiei unui dezastru.

Scalabilitate Sistemul trebuie sa suporte scalare verticala
(gestionarea unor volume mai mari de activitate si
date prin imbunatatirea caracteristicilor hardware) si
scalare orizontala (prin adaugarea de echipamente
hardware aditionale).

Securitate si confidentialitate | In proiectarea solutiei vor fi definite si asigurate
cerintele de securitate si confidentialitate, luand in
considerare:

- mecanismul de autentificare

- procesul de autorizare

- protocoale de comunicatii

- criptare si semnatura electronica

- securitatea datelor cu caracter personal cu
respectarea legislatiei in vigoare.

Usurinta in utilizare Sistemul trebuie sa fie intuitiv si familiar pentru a fi

(Usability) eficient si a-si atinge scopul.

- intuitivitatea si familiaritatea interfetei utilizator.
Usurinta si eficienta pot fi masurate prin
numarul de interactiuni (mouse click, butoane
apasate, campuri completate, etc.) pe care un
utilizator trebuie sa le faca pentru a duce la
indeplinire o anumita operatie;

- identificarea functionalitatilor cheie pentru care
viteza si eficienta sunt importante.

Tehnologie Documentarea constrangerilor in privinta tehnologiilor

ce pot fi folosite la implementare.

Proiectarea trebuie sa aiba in vedere compatibilitatea
cu solutiile software existente, folosirea aceluiasi
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limbaj de programare sau a unui sistem de baza de
date deja licentiat.

4. Cerinte de comunicare si organizare

Ofertantul va asigura comunicarea cu echipa TUIASI telefonic, online (e-mail,
videoconferinta) si in persoana, in functie de specificul activitatilor prevazute la capitolul
.
Ofertantul are obligatia de a avea expertiza in:

e Analiza si modelare de procese/fluxuri informationale;

e Arhitectura hardware si software;

e Arhitecturi de baze de date;

e Securitate cibernetica.

Ofertantul trebuie sa furnizeze in acest sens Copii certificate / Atestate / Proiecte la
care a participat, pentru expertii utilizati in elaborarea caietului de sarcini dezvoltare
infrastructura software (module si aplicatii IT), infrastructura hardware (echipamente IT)
si licente.

Prestarea serviciului nu este rezervata unei profesii specifice.

Ofertantul trebuie sa demonstreze experienta similara in minimum 3 proiecte.

Ofertantul este responsabil pentru activitatea expertilor, pentru prestarea la timp a
livrabilelor intermediare, finale si a caietului de sarcini si pentru obtinerea rezultatelor
stabilite in caietul de sarcini.

Ofertantul va realiza toate cerintele respectand si aplicand cele mai bune practici in
domeniu.

Beneficiarul are dreptul de a solicita inlocuirea experiilor pe perioada derularii
contractului, pe baza unor cereri scrise, motivate si justificate, in situatia in care
considera ca un membru al personalului este ineficient sau nu isi indeplineste sarcinile
la nivelul cerintelor stabilite.

Inlocuirea personalului de specialitate nominalizat pentru indeplinirea contractului se
realizeaza numai cu acceptul beneficiarului, cu condifia ca inlocuirea sa nu fie o
modificare substantiala a contractului, in conformitate cu prevederile art. 162 din
Normele aprobate prin HG nr. 395/2016.

Beneficiarul va pune la dispozitie o echipa de suport tehnic formata din coordonator
tehnic, administrator platforma si utilizatori experti.

Ofertantul va asigura raportarea progresului saptamanal, in sedinte de lucru cu echipa
de suport tehnic TUIASI.

Ofertantul este responsabil cu identificarea si rezolutia blocajelor. In cazul in care,
pentru rezolutia blocajelor este necesara implicarea echipei de suport tehnic TUIASI,
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aceasta va fi contactata cel tarziu a doua zi lucratoare de la aparitia acestora, in
vederea solutionarii acestora.

5. Livrabile

Livrabilele elaborate vor fi asumate prin semnatura de catre ofertant si echipa de suport
tehnic.

Planificarea sedintelor de analiza/intalnirilor de lucru se va realiza in primele 2 zile
lucratoare de la semnarea contractului si va fi stabilitd de comun acord, de catre echipa
de suport tehnic a beneficiarului si ofertant.

Sedintele de analiza/intalniri de lucru vor avea loc zilnic, la sediul autoritatii contractante,
incepand cu a treia zi de la semnarea contractului, pe parcursul a 10 zile lucratoare
consecutive. La finalizarea sedintelor de analiza/intalnirilor de lucru vor fi redactate
minute de catre ofertant care vor fi semnate de catre participantii la acestea.

Termenele de predare a livrabilelor:
« 15 zile lucratoare consecutive de la semnarea contractului pentru solutia tehnica;
+ 5 zile lucratoare consecutive pentru caietul de sarcini.

Pentru observatii asupra continutului si formei livrabilelor intermediare intocmite, echipa
de suport tehnic va avea la dispozitie maxim doua zile lucratoare de la primirea lor, iar
ofertantul alte doua zile lucratoare pentru a aduce modificari pe baza observatiilor.

Ofertantul va preda la sediul beneficiarului livrabilele la termenele specificate, in doua
exemplare: unul pe suport de hartie si un exemplar pe suport electronic utilizand figiere
editabile.

Lista livrabilelor finale solicitate de beneficiar este urmatoarea:

1. Proiectul tehnic al platformei software pentru gestiunea scolaritatii, ce va respecta
structura si cerintele minimale prevazute in Capitolul 3, insotit de urmatoarele
anexe:

a. diagrame fluxuri de utilizare pentru fiecare modul in parte

b. macheta interfetelor utilizator pentru toate modulele, cu fidelitate medie (va
ilustra structura si toate detaliile interfetei, cu sau fara includerea
designului grafic final al solutiei). Va fi realizata folosind instrumente
dedicate pentru machetare (de ex., Balsamiq, Axure, Justinmind, Moqups)

2. Caietul de sarcini pentru achizitia unui serviciu de dezvoltare software a
platformei de scolaritate.
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6. Drepturi de proprietate intelectuala

TOATE DREPTURILE PATRIMONIALE DE AUTOR asupra tuturor operelor create de
citre ofertant, aferente serviciului livrat, SE TRANSFERA CATRE AUTORITATEA
CONTRACTANTA.

Orice document/ livrabil elaborat de catre ofertant va deveni proprietatea exclusiva a
beneficiarului. Dupa incetarea contractului, ofertantul nu va pastra copii ale
documentelor/livrabilelor realizate si nu le va utiliza in scopuri care nu au legatura cu
contractul.

Ofertantul nu va publica articole referitoare la obiectul contractului, nu va face referire la
acesta in cursul executarii altor contracte pentru terti si nu va divulga nicio informatie
furnizata de beneficiar, fara acordul scris prealabil al acestuia.

Orice rezultate ori drepturi, inclusiv drepturi de autor sau alte drepturi de proprietate
intelectuald, dobandite in executarea contractului vor fi proprietatea exclusiva a
beneficiarului, care le va putea utiliza, publica, cesiona ori transfera asa cum va
considera de cuviinta, fara limitare geografica ori de altd natura, cu exceptia situatiilor in
care exista deja asemenea drepturi de proprietate intelectuala ori industriala.

Ofertantul va respecta regulile de utilizare a Sistemului Informatic si de Comunicatii al
TUIASI si va asigura respectarea clauzelor GDPR cu privire la colectarea si utilizarea
informatiilor si a datelor personale privind angajatii si studentii TUIASI, atat pe parcursul
contractului cat si dupa finalizarea acestuia.

Ofertantul nu va folosi datele (in special cele personale) in scopuri diferite de cele
specificate explicit in contract si nu va instraina datele unor terti. De asemenea,
ofertantul se obliga sa stearga toate datele dupa incheierea contractului.

Universitatea Tehnica ,,Gheorghe Asachi” din lasi
Directia Informatizare si Comunicatii Digitale,
Dlrector,

ing. mat. Mariu Co&ﬂnsy
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