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Nr. 203/16.06.2022 - Privind aprobarea Strategiei de transformare digitala 2022-2030

Avand in vedere Strategia de transformare digitald 2022-2030, inregistratd cu nr. 20533/15.06.2022, extrasul nr. 1 din procesul-verbal nr
20353/15.06.2022 al sedintei Consiliului de Administratie, Legea nr. 1 din 05.01.2011, a Educatiei Nationale, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei
partea |, nr. 18 din 10.01.2011, Carta Universitatii, Editia 4, Revizia 3, aprobata in Sedinta Senatului din data de 19.01.2018, Regulamentul de organizare si
functionare a Senatului, REG.05, avizul nr. 20593/15.06.2022 al Comisiei de informatizare si comunicatii digitale, procesul-verbal al sedintei Senatului din
data de 16.06.2022, inregistrat la Registratura Universitaii cu nr. 20774/16.06.2022, Hotérarea Senatului nr. 79/03.03.2020 privind alegerea Presedintelui
Senatului Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lasi

SENATUL UNIVERSITATII
hotaraste:

Art.1. Se aproba Strategia de transformare digitald a Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din
lasi (2022-2030), inregistrata cu nr. 20533/15.06.2022.

Art.2. (1) Prezenta hotarare a fost redactata pe 1 (una) pagina si contine 2 (doua) articole.

(2) Prezenta hotarare a fost intocmitéd in 2 (doud) exemplare originale, transmise la
Secretariatul Tehnic al Senatului si Rectorat.

(3) Secretariatul tehnic al Senatului va transmite o copie a prezentei hotarari la
Prorectoratul Informatizare si Comunicatii Digitale.
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Introducere

Scopul acestei strategii este de a privi in viitor si de a stabili o viziune pentru adoptarea unei abordari
digitale pentru intreaga Universitate. In perioada acoperitd in aceasti strategie, digitalul va fi esential
pentru toate activitatile institutiei. Prin aceasta strategie se stabileste modul 1n care acesta va fi utilizat
pentru a imbunatati Tnvatarea si predarea, cercetarea, administratia si procesele noastre, precum si
prezenta noastrd globala.

De ce avem nevoie de o strategie digitala?

Ca universitate, avem multe obiective pe care ne dorim sd le realizam. Vrem sa inspiram excelenta si
extraordinarul in tot ceea ce facem. Vrem sd cream un sistem coerent, dar flexibil, care sa genereze
cunoastere si sd permitd integrarea ei functionald in structurile sociale. Tehnologiile digitale reprezinta
instrumente esentiale pentru o asemenea ambitie. Avand o singura strategie digitala care ia in considerare
toate obiectivele strategice ale universitatii, putem fi siguri ca IT-ul este planificat, livrat si ca cele mai
importante proiecte ale Universitatii se desfdsoara cu prioritate. Prin urmare, strategia noastrd digitala
reuneste obiectivele strategice ale Universitdtii cu expertiza Directiei de Informatizare si Comunicatii
Digitale, precum si a comunitatii de specialisti IT din Universitate pentru a oferi imbunatatiri intr-un mod
bine gandit si planificat.

Premise

Aceasta strategie se bazeaza pe eforturile si munca depuse 1n perioada 2016-2022 si este aliniata cu Planul
Managerial al Rectorului pentru 2020-2024 si, implicit, cu Planul Strategic al Universitatii pentru aceeasi
perioada, definind o viziune clara asupra modului in care serviciile si solutiile digitale vor functiona pana
in 2030. In esent3, aceasti strategie se refera la asigurarea calititii experientelor care conteazi cu adevarat
pentru personalul si studentii universitatii si sprijinirea eforturilor Universitatii catre excelentd in
invatdmantul superior. Prin urmare, documentul de strategie identificd temele, problemele si obiectivele
cheie din cadrul Universitatii si defineste modul in care vom transforma serviciile digitale pentru a sprijini
aceste teme, a aborda problemele si a indeplini obiectivele.

Tehnologiile digitale reprezintd o forta disruptiva, care genereaza transformarea profunda a organizatiilor,
industriilor, modelelor de afaceri, a societatii. Contextul actual corespunde unei accelerari a ratei de
schimbare datorate revolutiei digitale. Un val de tehnologii in curs de maturizare, cum ar fi inteligenta
artificiald, automatizarea, realitatea augmentata / virtuala, internetul lucrurilor (IoT), robotica, analiza
datelor si comunicatiile mobile / 5G prezinta oportunitéti uriase, dar si amenintdri pentru universitati. De
asemenea, asteptarile studentilor actuali si potentiali cu privire la experienta lor digitald in Universitate
evolueaza rapid. TUIASI nu isi permite sa se complaca in status quo; trebuie sé fie implicata in evolutia
tehnologica si sd avanseze pe o cale de maturitate digitald mai mare. Scopul general al strategiei digitale
este de a plasa Universitatea pe o baza solida pentru a rdspunde proactiv la tendintele digitale si societale
mai largi, la mediul tehnologic in schimbare rapida si, in cele din urmad, sd aiba succes in atingerea
obiectivelor sale prin transformare digitala.

Ne asteptdm ca aceasta strategie sa fie un >< Aceastd strategie nu este a Directiei de
,document viu”, care va fi actualizat pe Informatizare si Comunicatii Digitale. Este o
parcursul perioadei, ludnd in considerare strategie a Universitatii.

experienta, mediul 1n schimbare si
prioritatile si nivelurile de finantare
disponibile. Cu toate acestea, temele si
principiile mai largi prezentate in aceasta
strategie digitala vor rdimane mai degraba
constante si vor ajuta Universitatea sa
navigheze pe calea transformarii digitale.

>< Aceasta strategie nu este despre sisteme de calcul si
comunicatii. Oamenii si cultura organizationala
reprezinta cheia acestei strategii.

Aceasta strategie nu este doar despre predare si
invatare. Ea acoperd toate aspectele activitatii
Universitatii.
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Misiune

”TUIASI: Universitate digitala,
Universitate SMART; O Universitate
care inspira studentii, profesorii $i
succesul academic cu solutii si
servicii digitale de top”

Viziune

”Transformarea  TUIASI  intr-o
organizatie digitala de top In sectorul
academic. Pana in 2030, TUIASI va fi
recunoscuta national si international
ca un centru de excelenta in servicii si
solutii digitale.”
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Context
Pandemia SARS-Cov2

Eforturile de a controla epidemia de COVID-19 au condus la inchiderea temporara a campusului TUIASI
in martie 2020 si la o trecere fortata la modalitati de urgenta ale educatiei digitale: invatarea online si la
distantd. Pandemia a necesitat un raspuns semnificativ al Universitatii astfel incat predarea si operatiunile
au fost online in cteva saptimani. Intr-un interval scurt de timp au fost livrate schimbari semnificative
ale serviciilor, iar barierele care odata Intarziau sau constrangeau luarea deciziilor au fost inlaturate rapid.
A existat un singur scop care a permis un raspuns cuprinzator, permitdnd Universitatii sd lucreze de la
distantd, continudnd sa isi desfasoare operatiunile de baza. Au fost introduse noi solutii in cateva zile,
cum ar fi Teams si Meet, sistemul de management de identitati si Single-Sign-On, s-a creat o platforma
care sa permita desfasurarea admiterii exclusiv online, platforma centralizata de e-learning, sistemul de
plati online, etc. Pentru a realiza o astfel de schimbare, a fost nevoie de 0 muncd comuna din intreaga
Universitate, aliniatd la eforturile personalului IT, cu abilitatile si atitudinea necesare pentru a oferi un
raspuns eficient.

Aceastd utilizare fortatd in masa si fard precedent a tehnologiei pentru invatare a revelat multe
oportunitati pentru profesori de a-si organiza predarea diferit si de a interactiona cu studentii intr-un mod
mai personalizat, concentrindu-se pe nevoile lor specifice. In acelasi timp, s-au experimentat la nivelul
Universitatii deficiente ale sistemului si o lipsa la scard largd a pregatirii digitale. Desi tehnologiile
digitale au permis multor studenti sa continue sa invete, acestea s-au dovedit de asemenea un obstacol
major pentru altii, atunci cind accesul, echipamentele, conectivitatea sau competentele lipseau. In unele
situatii, cadrele didactice si studentii aveau putind experientd sau deloc cu privire la predarea si la
invatarea online si la diferitele abordari pedagogice necesare pentru aceastd modalitate de instruire. Nu
toate instrumentele sau continuturile au fost accesibile, iar studentii din categoriile defavorizate s-au
confruntat cu provocéri deosebite.
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Tehnologii digitale cu impact asupra peisajului educational (si
non-educational)

Cateva teme tehnologice emergente au un impact din ce in ce mai mare asupra industriei, educatiei si
societatii in general. Termenul ”Industria 4.0” sau ”A 4-a Revolutie Industriala” sunt folositi pentru a
descrie impactul acestor tehnologii care includ:

Inteligenta artificiala
Automatizarea

Internet of things

Analiza Big Data

Realitatea virtuald & augmentata
Robotica

Printare 3D

Blockchain

Securitate cibernetica

Accelerarea acestor trenduri perturba intregi industrii si modelele de afaceri. ”Educatia 4.0” urmareste sa
exploateze aceste tehnologii pentru invatare, predare si intreaga experientd a studentului, precum si
pentru a pregéti studentii pentru piata muncii in “Industria 4.0”. Strategia de fatd va angrena Universitatea
in aceste tehnologii.

De asemenea, ne vom asigura ca lucram in colaborare cu colegii nostri din comunitatea academica, dintre
care unii cu expertiza de varf la nivel mondial in aceste domenii, sd ne asigurdm ca sprijinim nevoile
tehnologice academice de ultima ora ale Universitatii.

In acelasi timp, recunoastem ca trebuie aducem serviciile noastre de baza la nivelul corect si exista Tnca
mult efort ce trebuie depus pentru a ne asigura ca sunt potrivite scopului si lucreaza fara probleme pentru
personal si studenti.
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Analiza SWOT

Puncte tari

e Sunt disponibile la nivelul Universitatii o serie de tehnologii si servicii digitale
esentiale (sistem de management al identitatilor, Single-Sign-On, email
institutional, platforma de eLearning, platforme colaborative si de comunicare
online, platforma de admitere online, registratura electronica, sistem de plati
online, platformd pentru gestionarea cazarilor, sistem electronic de suport
(tichete), retea WiFi corporativa disponibila in campusul didactic, eduroam,
etc.)

einci de la inceputul pandemiei, Universitatea a operationalizat solutii si
servicii IT&C care au permis o abordare uniforma a activitatii didactice in
mediul online

e In Universitate existd un numar consistent de programe de studii in domeniul
IT&C care formeaza specialisti si care dispun de resursd umana bine pregatita
in domeniu.

¢ Disponibilitatea managementului universitatii de a sustine un proces amplu de
transformare digitala.

e Existenta unei structuri dedicate pentru coordonarea activitatilor, serviciilor si
investitillor IT&C (DICD), cu departament dedicat pentru dezvoltarea de
aplicatii si platforme digitale in-house (BI).

e Data Center modern.

¢ Universitatea este membru activ in clustere IT si hub-uri de inovare digitald la
nivel regional si national.

Oportunitati

e Pandemia a generat o apetenta mai mare a membrilor comunitdtii academice
pentru utilizarea tehnologiilor digitale, facand mai usoara adoptarea digitalului
pe termen lung, ca parte integrantd a activitatii profesionale in cadrul
Universitatii.

e Combinarea echilibratd a dezvoltarii in-house, exploatand competentele
digitale avansate existente in Universitate, cu accesarea unor surse de finantare
externd/internd pentru achizitia de servicii profesioniste de dezvoltare de
solutii informatice la cheie ar permite universitatii s recupereze decalajul
digitalizarii fata de alte institutii similare performante din spatiul european si
sd asigure sustenabilitatea investitiilor.

e Existenta unor politici si programe europene si nationale dedicate
transformarii digitale, precum si surse de finantare consistente asociate
acestora.

e Pozitionarea favorabild a Universitatii In ecosistemul local si regional - prin
propriul exemplu de transformare digitala si prin implicarea in initiativele hub-
urilor locale de inovare digitala (DIZ, Factory4.0), poate actiona ca un vector
al transformarii digitale In regiune, cu un impact pozitiv deosebit asupra
atractivitatii atat pentru viitorii studenti, cat si pentru atragerea de colaborari
valoroase in inovare si transfer tehnologic.

Puncte slabe

eResursa umand insuficientd implicatd in procesul de transformare digitald a
Universitatii.

e Solutiile IT&C, hardware si software, sunt scumpe, iar in lipsa resurselor
financiare externe acestea devin prohibitive pentru Universitate.

e Lipsa programelor de formare a competentelor digitale pentru personalul didactic,
didactic-auxiliar si administrative.

e Motivatie scazutd a personalului didactic de a integra tehnologiile digitale in
procesul de predare-evaluare. Desi exista o platformd integratda de eLearning,
pentru operationalizarea careia la nivelul universitatii s-au investit resurse
semnificative, gradul de adoptie 1n randul cadrelor didactice este inca
nesatisfacator.

e Lipsa unei solutii digitale integrate pentru managementul scolaritatii.

e Procesele administrative sunt incd majoritar nedigitalizate sau dispun de solutii
digitale perimate, generand costuri, Intarzieri si lipsa unor instrumente eficiente ca
suport decizional (resurse umane, financiar, raportarea cercetarii, etc). Fluxurile
de documente 1n interiorul universitdtii se desfasoara majoritar pe suport de hartie.

e In lipsa bazelor de date si a arhivelor electronice, procesele administrative de baz
au de suferit, iar deciziile strategice nu pot fi optimizate, impactul acestora este
dificil de cuantificat.

e Reteaua LAN 1invechitd si neperformantd in majoritatea corpurilor universitatii,
atat din campusul didactic cat si din cel studentesc.

e Politica si procedurile IT nu sunt adaptate realitdtii prezentului.

ein lipsa unui department/strategii coerente de marketing digital prezenta si
imaginea online a universitatii au de suferit. Site-ul web al universitatii/facultatilor
nu se ridica la standardul universitatilor de top.

Amenintari

e Tinerii carora se adreseaza Universitatea cu servicii educationale si de formare fac
parte din generatia nativilor digitali, care au asteptari ridicate in ceea ce priveste
integrarea tehnologiilor digitale n procesul de formare.

e Dificultatea atragerii si mentinerii resursei umane specializate in IT&C datorita
sistemului de salarizare neadecvat si a concurentei acerbe cu actorii privati din
piata IT regionala/nationala.

¢ Evolutia tehnologica accelerata in domeniul IT afecteaza durabilitatea investitiilor
in solutiile informatice, conducand la costuri mari de upgrade/inlocuire.

¢ Dependenta de persoane cheie din DICD.

e Amenintarile la securitatea ciberneticd sunt in crestere si pot provoca daune
majore daca nu sunt tratate corespunzator.
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Desi exista multe aspecte pozitive in
peisajul digital al TUIASI, ne confruntiam
cu o serie de provocari semnificative:

1l

O mostenire a  sub-finantarii
investitillor In  tehnologii  si
infrastructura digitale, ce abia recent
a Inceput sa cunoasca o imbunatatire.

Din acest motiv, fluxurile din
procesele de baza ale Universitatii se
desfasoara inca majoritar pe hartie.

Deficitul de digitalizare afecteaza
capacitatea  Universitatii de a
raspunde prompt nevoilor actuale ale
studentilor, cadrelor didactice si ale
cercetatorilor si de a crea impact in
ecosistemul social, economic si de
inovare la nivelul potentialului sau.

Desi s-au Imbunititit in perioada
pandemiei, competentele digitale ale
personalului Universitatii si ale
studentilor sunt foarte variate,
afectand capacitatea Universitatii de
a valorifica potentialul tehnologiilor
digitale si de inovare.
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Transformare digitala

Analog > Digital Digitizarea este procesul de
I Organizarea informatiei mutare a informatiei din format
Digitizare ’ A .
analog 1n format digital. Spre
exemplu, note de curs, prezentari
disponibile in platforma de
) eLearning, formulare web pentru
o Automatizarea proceselor colectarea informatiilor, capitole
Digitalizare Eficientizarea proceselor de carte scanate si disponibile

online, cursuri sustinute live dar
si inregistrate digital si
disponibile pentru parcurgere
ulterioara.

Strategica
Schimbarea culturii organizationale
Coordonata/la nivelul organizatiei

Transformare
digitala

Digitalizarea presupune transformarea proceselor si operatiunilor individuale. Acest lucru permite
exploatarea oportunitatilor oferite de tehnologiile digitale intr-un domeniu specific pentru
automatizarea si eficientizarea proceselor. Spre exemplu, evaluarea competentelor acumulate de
studenti folosind teste in format digital, online, si notarea automata, detectia plagiarismului,
colectarea automata a datelor in contextul anumitor procese (de ex., cercetare) si generarea de
perspective pentru formularea strategiilor de interventie..

Transformarea digitala reprezinta o ,serie de schimbari sistemice si coordonate 1n cultura
organizatiei, forta de munca si tehnologie care permit implementarea de noi modele educationale si
de operare, transformand modelul de business al institutiei si/sau directiile strategice de
dezvoltare/extindere’!. Presupune utilizarea strategica si coordonati a tehnologiei la nivelul intregii
organizatii, precum si schimbarea culturii organizationale (leadership si colaborare, strategie si
procese, date si analize). Schimbari semnificative se produc si in ceea ce priveste forta de munca a
organizatiei — apar noi roluri si pozitii, sunt necesare noi abilitati si competente pentru personalul
Universitatii. Nevoia de a detine abilitati de a lucra cu date, de management si analiza a acestora in
toate domeniile de activitate ale institutiei va creste pe masura ce datele devin moneda pentru luarea
deciziilor institutionale si pentru automatizare. O strategie de transformare digitala presupune
schimbari de tehnologie. Totusi, noile tehnologii nu produc de la sine transformare digitala.
Initiativele institutionale de transformare digitala pot reusi doar prin aplicarea strategica a unui set
de tehnologii In schimbare in sprijinul misiunilor institutionale.

! https://www.educause.edu/focus-areas-and-initiatives/digital-transformation
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Fundatie si piloni

O serie de teme transversale reprezintd fundatia strategiei digitale si pot fi privite ca premisele necesare
si suportul pilonilor principali.

Competente digitale — Ne vom asigura cd studentii, cadrele didactice, personalul suport au competente
digitale, capacitate si incredere de a folosi tehnologiile digitale. Studentii Universitatii vor dezvolta
competentele digitale necesare pentru meseriile viitorului.

Securitate cibernetica — Fiind un domeniu cu risc nalt, trebuie prioritizatd si asumata in acest sens la
nivelul intregii organizatii. Riscurile vor fi atenuate printr-o serie de activitati specifice — training,
colaborari cu entitati externe, implementarea standardelor si noilor tehnologii in domeniu, crearea unor
laboratoare de pregatire a specialistilor in domeniu si a unui centru operational.

Infrastructura digitala — Ne vom asigura cd infrastructura IT si de comunicatii se ridicd la cele mai
inalte standarde, sustindnd dezvoltarea Campusului Smart si aplicarea principiului ‘Cloud First’.

Procese
administrative

Experienta
excelenta

Prezenta
digitala

de Tnvatare N ey
: imbunatatita

si predare

eficiente si
moderne

Competente digitale

Pilonii reprezinta arii Securitate cibernetic
specifice, functionale

de interventie pentru
dezvoltarea digitala:

Infrastructura digitala

Furnizarea unei experiente excelente de invatare si predare pentru studenti si cadre didactice prin
imbunatatirea mediului de invatare digital, la nivel de echipamente si dispozitive utilizate in predare,
continuturi digitale, extinderea evaludrii in format digital, asigurarea accesului la infrastructura de
laboratoare in orice conditii (fizic, remote, blended) si a incluziunii digitale, asigurarea accesului
performant la Internet in toate spatiile interioare si exterioare ale Universitatii, asigurarea formarii de
competente digitale pentru studenti si personal.

Sustinerea excelentei in cercetare si inovare va presupune investitii In resurse digitale, precum
capabilitaiti HPC si servicii de procesare Big Data, facilitarea accesului remote la infrastructura de
cercetare, furnizarea unui serviciu de management al datelor/rezultatelor cercetdrii pentru analiza si
partajarea datelor, suport pentru implementarea agendei Open Science, formare de competente digitale
specializate pentru activitati de cercetare specifice.

Eficientizarea si modernizarea proceselor administrative repezintd aspecte cheie pentru
debirocratizarea Universitdtii, simplificarea proceselor administrative prin digitalizare si fundamentarea
procesului de luare a deciziilor in vederea reducerii costurilor, optimizarii resurselor. Acest proces va
presupune maparea si transformarea proceselor administrative 1n fluxuri digitale online, cu
implementarea semnaturii electronice, protejarea datelor cu caracter personal si acces inteligent la date
si informatii integrate.

imbunititirea prezentei digitale va presupune proiectarea unei abordari integrate de marketing digital,
modernizarea site-urilor web ale TUIASI si ale facultatilor/departamentelor, dezvoltarea unor platforme
moderne de comunicare interna si externd (intranet, alumni, tururi virtuale, relatia cu mediul de afaceri,
etc.)
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Principiile rezumate aici exprima spiritul in care a fost conturatd aceasta strategie si vor ghida toate

initiativele digitale ale Universitatii.

¢ Implicit digital.

Ne vom asigura ca digitalul
va sta la baza fiecarei
initiative a Universitatii.

¢ Excelenta tehnologica.

Solutiile tehnologice si
infrastructura trebuie sa fie de
inalta calitate, inovative si sa
aduca valoare adaugata in
raport cu toate obiectivele
Universitatii.

Personalul si studentii nostri
trebuie sa detina
competentele si increderea
necesara pentru a valorifia pe
deplin solutiile si informatiile
digitale.

¢ Cu prioritate in Cloud.

Produsele si serviciile
livrabile in Cloud vor avea
prioritate, pentru a asigura
scalabilitate si un ecoiystem
IT sustenabil.

¢ O singura universitate.

Vom asigura un mod de
operare consistent, procese
simple si uniforme, cu focus
asupra obiectivelor Intregii
Universitati, aliniere si
colaborare la nivelul intregii
organizatii.

¢ Securitate prin design.

Securitatea trebuie sa fie
incorporata in cultura
universitdtii, In guvernanta,
tehnologie, aplicatii si date si
sa fie interesul si
responsabilitatea tuturor.

¢ O singura sursa de date.

Datele trebuie sa fie integrate,
nu duplicate. Calitatea datelor
este esentiala avand in vedere
ca acestea vor fi utilizate din
ce in ce mai mult pentru
ajustarea traseului
Universitatii.

¢ Accesibilitate.

Toate serviciile trebuie sa fie
disponibile tuturor si
accesibile de pe orice
dispozitiv, sa fie usor de
utilizat.

¢ Proprietate.

Rolurile, drepturile si
responsabilitatile personalului
in raport cu datele si
sistemele trebuie sa fie
definite clar in cadrul
organizatiei. Persoanele din
structurile de conducere vor fi
implicate digital.

¢ Digital cu sens.

Asigurarea competentelor
studentilor si personalului de
a exploata solutiile digitale
este esentiala pentru a ne
asigura cd investitiile in
tehnologie aduc valoare
adaugatd comunitatii.
Initiativele digitale trebuie sa
considere bundstarea celor
care utilizeaza serviciile si sa
promoveze echitatea,
diversitatea si incluziunea.

¢ Sustenabilitate.

Toate initiativele trebuie sd ia
in considerare impactul
asupra mediului cu obiectivul
de a reduce consumul de
resurse.
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Obiective specifice

1-2 ani 2-4 ani 5+ ani

Studenti

Actualizarea site-ului web al TUIASI pentru a furniza informatii relevante in mod
accesibil

Recrutare Tururi virtuale ale campusului didactic si studentesc
”Buddy system” digital
Chatbot cu Al pentru suport 24/7

Platforma de admitere flexibila care poate incorpora cu efort minim actualizarea anuala
a procedurilor de admitere

AAdmi'tere i Sistem digital de onboarding personalizat

Inregistrare o . .
Tururi virtuale personalizate ale campusului

Orientare si navigare In campus si cladiri folosind dispozitive mobile

Cresterea numarului de sali dotate cu echipamente digitale de predare/invatare
Cresterea gradului de utilizare a evaludrii, examinarii si feedback-ului in format digital
Furnizarea de continuturi educationale si programe de formare in format digital
Sistem unitar de vizualizare a datelor studentului

Acces remote la functionalitatile din laboratoare, infrastructura digitala pentru

Educatie laboratoare virtuale

Baze de practicd/laboratoare pentru tehnologii digitale emergente (IoT, cloud, big data,
IA, robotica si automatizare, digital twins, blockchain, securitate cibernetica,
AR/VR/MR, printare 3D)

Spatii dedicate pentru formarea de competente digitale pentru predare si demonstrare de
tehnologii digitale

Cresterea calitatii accesului wireless la Internet in toate spatiile Universitatii

Viata .. T

: 9 Servicii pentru chei virtuale de acces la servicii, spatii si facilitati
studenteasca

Servicii asistive bazate pe tehnologie

Asigurarea competentelor digitale necesare meseriilor emergente - programe de formare
sincrone si asincrone (inclusiv de tip self-service)

Suport pentru actualizarea continua cu componente digitale a programelor de studii in
vederea pregatirii absolventilor pentru meserii emergente

Suport pentru integrarea de instrumente si actualizarea programelor de studii in vederea
Angajabilitate ~ dezvoltarii competentelor antreprenoriale ale studentilor pentru profesii emergente in
sectorul digital

Servicii de consiliere in invatare/carierda adaptate nevoilor digitale (digital
learning paths)

Platforma virtuala de tip bursa a locurilor de munca/practica

Portofoliu electronic de credentiale si certificari

< 10
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Platforma unitard pentru gestiunea relatiei cu alumni, informarea si implicarea acestora
in activitdtile si obiectivele Universitatii, fructificarea reciproca a relatiei cu acestia

Alumni Acces la programe de invatare pe tot parcursul vietii (re-skilling, up-skilling) de tip
micro-certificari prin cursuri autorizate la nivel european (Micro-credentials),
cursuri/module de formare continud (Badges).

Cercetare si inovare

Instrumente digitale integrate pentru managementul rezultatelor cercetarii si sustinerea
intregului ciclu de viatd al cercetarii - platforma colectare idei/propuneri proiecte de
cercetare-inovare si gestiunea granturilor interne, raportarea si analiza activitatii de
cercetare-inovare.

dReguase Viteza mare de acces in reteaua de comunicatii a Universitatii.
1g1tale
Investitii in infrastructura digitala (HPC, Cloud) pentru asigurarea performantei si
accesibilitatii.
Accesul remote la laboratoarele si infrastructura de cercetare si a automatizarii
experimentelor.
Cresterea expertizei digitale disponibile pentru oferirea de suport cercetatorilor.
Facilitarea Programe de formare a competentelor digitale specializate specifice activitatilor de
cercetarii si cercetare.
inovarii

Suport pentru evolutia citre OpenScience — instrumente si servicii digitale pentru
gestiunea datelor si a rezultatelor 1n activitatea/proiecte de cercetare.

Managementul resurselor si al proceselor

Program de evaluare a competentelor digitale la nivelul organizatiei

Programe de formare a competentelor digitale pentru personalul didactic, didactic-

auxiliar si suport, adaptat nevoilor Universitatii
Personal ) w T o o ST
Crearea unei mase critice de specialisti care sa sustind transformarea digitalda a

Universitatii

Programe de inductie digitala personalizata

Digitalizarea proceselor administrative - transformarea proceselor administrative in
fluxuri digitale online, cu implementarea semnaturii electronice, protejarea datelor cu
caracter personal si acces inteligent la date si informatii integrate

Actualizarea politicilor si procedurilor privind utilizarea infrastructurii si serviciilor
IT&C si a datelor, definirea clard a rolurilor (existente sau nou create prin evolutia

Procese digitald), drepturile si responsabilitatile personalului in raport cu datele si sistemele din
cadrul organizatiei.

Sistem de signalistica digitala

Gestionarea in format digital si sustenabil a mobilitatilor (studenti, personal academic,
de cercetare si administrativ) prin implementarea personalizata a initiativelor europene
Erasmus Without Paper (EWP) si Erasmus Student Card (ESC).

Resurse Cresterea calitatii accesului wireless la Internet in toate spatiile Universitatii
materiale Digitalizarea bibliotecilor TUIASI
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Cresterea eficientei energetice si reducerea amprentei de carbon prin integrarea
tehnologiilor digitale

Sistem digital de control al cladirilor (acces/securitate, utilitati, mentenanta echipamente,
etc)

Directia de Informatizare si Comunicatii Digitale

Cresterea performantei DICD prin perfectionarea angajatilor - cursuri de
training si specializare in functie de nevoile DICD si ale TUIASI

Alocarea unor spatii suplimentare pentru DICD

Asigurarea necesarului de investitii pentru mentenanta si retehnologizarea Data Center-
Resurse ului actual

Atragerea si retentia personalului specializat prin cresterea gradului de satisfactie la locul
de munca

Investitii n infrastructura Data Center-ului pentru asigurarea rezilientei la dezastre si
extinderea serviciilor Cloud si HPC pentru cercetare-inovare, interne si externe

Crearea unui compartiment specializat Tn asigurarea securitatii sistemelor informatice.

Dezvoltarea unor politici de management al riscurilor informatice si de reducere a
impactului incidentelor majore de securitate informatica.

Securitate si Asigurarea continud a nivelului de competenta si expertizd necesar prin crearea de
capacitatea de sinergii cu programele de studii de specialitate din Universitate
aparare - . e
Pb fica Dezvoltarea de programe de formare a competentelor de baza in domeniul securitatii
cibernetica . . . . . . .
cibernetice la nivelul personalului si studentilor TUIASI si de crestere a gradului de
constientizare asupra amenintarilor cibernetice
Asigurarea infrastructurii specializate in apararea si asigurarea securitatii sistemelor
informatice
Impact global

Suport pentru valorificarea rezultatelor cercetarii - platforma de prezentare a centrelor de cercetare si a
rezultatelor acestora si match-making cu potentiali beneficiari din ecosistemul regional, national si
international (social, economic, etc).

Imbunatatirea prezentei digitale prin achizitia de servicii de marketing digital, actualizarea site-urilor web
si dezvoltarea platformelor de informare/colaborare interna.

Suport pentru integrarea TUIASI in hub-urile digitale prin proiectele colaborative pe care le desfasoara
(eDIH Digital Innovation Zone, DIH Factory4.0, Hub-ul national de AI, Hub-ul regional de
microelectronica, Hub-ul national de comunicatii cuantice, reteaua nationala de bockchain, etc.).

Suport pentru integrarea TUIASI in Campusul Inter-universitar INGENIUM.

Aceste obiective sunt orientative. Pentru fiecare din indicatorii de performantd ai Universitatii, vor fi
agreate obiective SMART (specifice, masurabile, realizabile, relevante si incadrate in timp) clare ce vor
fi revizuite periodic.

Livrarea acestei strategii nu reprezinta un demers trivial. Ea necesita o schimbare de mentalitate in ceea
ce priveste modul 1n care abordam tehnologiile digitale, in care lucram si cum abordam transformarea in
cadrul organizatiei noastre. De asemenea, va fi necesara o finantare semnificativa, lucru care va genera
provocari pentru deciziile de prioritizare.
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