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~Serviciu de utilizare platforma informatica accesibila online destinati
administrarii caminului C3”

I. SPECIFICATII TEHNICE

1.1. Caracteristici generale:

_ Platforma va cupinde urmatoarele module:
a) Modul administrator imobil camin C3 - casier;
b) Interfatd acces pentru Biroul Financiar-Contabilitate, Serviciul Social si Serviciul
Infrastructura Campus;

c) Interfata online acces locatari camin C3;

1.2. Descrierea produsului:

a) Modulul destinat administratorului imobilului camin C3 va oferi urmatoarele facilititi:
« GENERAREA LISTEI DE PLATA:
» trebuie sd permitd includerea de coloane standard sau create de utilizator,
- respectand legislatia in vigoare;

» distribuirea cheltuielilor sa se faca pe coloane;

» cheltuielile sa se repartizeze proportional, in functie de parametrii stabiliti de catre
utilizator (exemplu: dupd numar de persoane, numar de garsoniere, cotd parte,
suprafata utild);

» sa permita inregistrarea consumurilor de apa rece, apa calda, energie termica,
gaz, indiferent de tipul de contor folosit;

» sa ofere posibilitatea de a repartiza diferentele de la consumul de apa, in functie
de parametrul stabilit de utilizator (consum, numar de persoane, numar de
garsoniere);

~ sa evidentieze exceptarile de la plata cheltuielilor prevazute de lege (exemplu:

scutirile pe persoana, garsoniere debransate);
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» sa permita inregistrarea ajutoarelor de incélzire, daca este cazul;

» sa repartizeze prin notele de plata cheltuielile aferente utilitatilor catre locatari in
mod automat in functie de parametrii stabiliti;

» sa permita calcularea si repartizarea cheltuielilor pe numar de persoane, pe
consumuri individuale, pe cota-parte suprafata util4, pe beneficiari, pe consumatori
tehnici, de alta natura, conform legislatiei in vigoare;

» sa genereze multiple rapoarte explicative;

» salvare automata si generarea de copii de siguranta

» Sa permita evidentierea incasarilor in functie de modul de incasare: ,cash”, ,POS”

sau ,online”

~ generare de rapoarte explicative.

e EVIDENTA $I CALCULUL CONSUMULUI PENTRU CONTOARELE INDIVIDUALE:

» sainregistreze indexul si sa calculeze consumul:

~ sa existe optiuni pentru estimarea consumului pentru debransari, pentru contorizari
partiale, reinifializarea indexului si schimbarea seriei in situatia schimbarii unui
contor, inregistrarea diferentelor de apa, avertizare in situatia in care un index a fost
introdus eronat generand un consum nereal;

~ generare rapoarte pentru evidentierea consumului pentru fiecare garsoniera,
scara, intreg imobil;

» generare raport privind modul cum s-a facut distribuirea cheltuielilor.

e EVIDENTIEREA FONDURILOR:
» sa existe optiunea preludrii bazei de date cu fondurile deja colectate:
~ sa permita constituirea de fonduri noi:
» generarea de rapoarte lunare si anuale care sa cuprinda situatia soldurilor cu

detalii explicative pentru fiecare rubrica, platile si incasarile fondurilor.

e EVIDENTA CONTABILA:
» In urma introducerii documentelor justificative, s se genereze automat diverse
rapoarte, situatia soldurilor locatarilor, alte situatii prevazute de lege sau evidentele

contabile ale universitatii tehnice;
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» ftiparirea registrelor contabile respectand formatul prevazut de lege;
» generarea de rapoarte care tin de evidenta contabila: fige anuale cu operatiunile
unui locatar, furnizor, etc., cheltuielile (cu utilitati si alte servicii) si veniturile (incasarile

de la chiriasii caminului C3).

o ALTE FACILITATI:

» posibilitatea de a prelua documente din urmatoarele surse: figier imagine, fisier
PDF, scannere, aparate foto sau telefoane compatibile cu standardul WIA:

» atasare documente: factura, chitanta si jurnal de banca:

» evidenta alte tipuri de documente scanate cum ar fi: contracte, procese verbale
comitet sau hotarari adunari generale;

» adaugare notite la orice garsoniera;

» raportare trimestriala;

~ fige pe garsoniera, furnizori si clienti;

» evidenta obiecte inventar;

~ trimitere mesaje email catre locatari;

» importul incasarilor de la locatari prin intermediul platilor on-line;

» afigarea de grafice informative legate de costul intretinerii pe mai multe luni:

» training gratuit pentru 6 persoane in vederea aplicarii si utilizarii softului, pentru 30

de zile lucratoare.

e SALVAREA DATELOR PE SERVER:
» realizarea de copii de siguranta cu o frecventa ce poate fi configuratd de catre
autoritatea contractanta.
Prin configurare se intelege :
- realizarea automata sau manuala a copiei de siguranta,
- frecventa,
- data si ora,
- formatul de realizare a copiei de siguranta (xml, json, sql)
- numele sau adresa IP a calculatorului unde are loc salvarea.
» sase poata lucra de pe mai multe calculatoare simultan,
~ posibilitatea importului de date din alte aplicatii, prin intermediul fisierelor de tip xml,

json, excel,
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» drepturile asupra operatiilor sa fie defalcate in functie de rolul alocat utilizatorului(de
exemplu: (administrator financiar, administrator cdmin, administrator patrimoniu, dupa
caz):

~ posibilitatea exportului in format deschis cat si pdf a unor rapoarte, cat si a
informatiilor primare,

~ datele vor fi stocate in integralitatea lor de catre furnizor pe toatd perioada
contractului incepand cu momentul cand a fost data in uz aplicatia.

~ la terminarea contractului toate datele vor fi predate autoritatii contractante intr-o
forma utilizabila din punct de vedere informatic in format electronic (xml, json, sql)
specificand semnificatia datelor ce survin si legatura lor cu alte date din sistem(chei
primare, autoincrement, chei straine) .

» furnizorul va pune la dispozitia autoritatii contractante versiunea cea mai avansata
si actualizata a aplicatiei informatice, la momentul predarii platformei, dar si pe
parcursul derularii contractului.

b) Interfata de acces pentru TUIASI va avea umatoarele facilitati:
e vizualizarea listei chiriasilor Caminului C3;
* acces la toate datele chiriasilor Caminului C3, fara dreptul de a face modificari, dar cu
posibilitatea de vizualizare, descarcare si printare date;

e centralizarea si generarea de rapoarte particularizabile.

—  c) Interfata de acces online pentru chiriasi va avea urmatoarele facilitati:
e vizualizarea sumei de plata la intretinere;
¢ lista notelor de plata/ notificarilor de plata care au intrat in componenta intretinerii, cu
posibilitatea de a vizualiza documentul atasat sau scanat;
e vizualizarea modului de repartizare pentru fiecare nota de plata/ notificare;
* informatii legate de plata utilitatilor cuprinse in Notificarea de plata;
« veniturile si cheltuielile aferente intretinerii imobilului C3;
¢ istoricul platilor;
e posiblitatea de achitare a intretinerii folosind un card Visa, MasterCard sau Maestro;
e ftrimitere mesaje catre responsabili caminului C3 (Serviciu Social, Serviciul

Infrastructurd Campus sau Birou Financiar Contabilitate, dupa caz);
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e panou de discutii de tip forum, intre chiriasi si responsabilii caminului C3 (Serviciu
Social, Serviciul Infrastructura Campus sau Birou Financiar Contabilitate, dupa caz):;

 avizier virtual in care pot fi afisate orice rapoarte din sistem sau anunturi postate de
administratie;

» posibilitatea de a introduce indecsii contoarelor din garsoniere si preluarea lor directa

in program.

d) Interfata de comunicare dintre locatari si universiate va avea urmatoarele facilitati:

o trimitere e-mailuri din partea universitatii catre locatarii caminului C3:

II. ALTE MENTIUNI

Contractul va include:

e ,Serviciu de utilizare platforma informatica accesibila online destinata
administrarii caminului C3”

e training gratuit pentru 6 persoane din cadrul D.S.S. in vederea aplicarii si utilizarii
softului, pentru 30 de zile lucratoare.

» actualizari gratuite(ex: legate de modificari legislative) si backup -uri pe toatad durata
contractului;

e asistentd tehnica gratuita si mentenantd gratuitd pe toata durata contractului.
Asistenta tehnica si mentenanta software: actualizarea pachetelor informatice cu
modificarile legislative, actualizarea documentatiei pentru administrarea si exploatarea

_ aplicatiei conform modificarilor survenite, intretinerea platformei software, intretinerea
$i optimizarea aplicatiei, consultanta hardware in ceea ce priveste aplicatia, in
perioada/perioadele cuvenite, in conformitate cu caietul de sarcini, anexa la contract
si cu obligatiile asumate.

e Licentiere: Modul de licentiere este unul temporar (tip abonament). La terminarea
contractului furnizorul va pune la dispozitia beneficiarului datele primare aferente
beneficiarului. Furnizorul va pune la dispozitia beneficiarului, de indata, cu titlu gratuit,
cele mai noi versiuni ale platformei informatice.in cazul in care modificarile au survenit
datorita modificarii legislatiei, aceste modificari se vor face in maxim 5 zile lucratoare.

Furnizorul va oferi suport tehnic pe toata perioada derularii contractului:
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» Proprietatea datelor: Locatarul datelor utilizate prin intermediul platformei informatice
ce formeaza obiectul prezentului contract este Universitatea Tehnicad ,Gheorghe
Asachi” din lasi;

e Migrarea: Furnizorul va efectua, in mod gratuit, migrarea datelor in cazul in care are
loc o trecere la o versiune superioara ce implicad modificari ale structurii bazei de date.
Furnizorul va pune la dispozitia beneficiarului o schema si o documentatie a datelor ce
sunt exportate in standard deschis ori de cate ori are loc o modificare a structurii datelor
exportate;

* Monitorizarea operatiunilor - Solutia informatica trebuie sa dispuna in mod obligatoriu
de urmatoarele functii :

- monitorizare a operatiunilor efectuate de utilizatori,

- monitorizare a accesului la aplicatie (atat autentificarile reusite cat si cele
esuate),

- monitorizare a erorilor.

e Criterii de performanta - Timpul de reactie a solutiei informatice sa nu fie influentat de
catre numarul de utilizatori activi in aplicatie simultan.

e Furnizorul se obliga sa asigure functionalitatea platformei informatice in procent de 99,5%
din durata contractului;

e Securitate si confidentialitate: Obligatoriu, accesul in sistem, se face pe baza de
utilizator si parola. Accesul la funciiunile sistemului se face pe baza de roluri alocate
utilizatorului respectiv (administrator camin - operator, Sef Birou, Sef Servicu,
chirias/locatar camin C3). Parola utilizatorului sa fie criptatd, existand modalitatea de
recuperare a parolei pentru utilizatorul respectiv. Furnizorul va avea implementat
protocolul de comunicatie HTTPS.

¢ Comunicarea: comunicarea intre parti are loc atat prin adrese scrise cat si prin mijloace
electronice.

¢ Instruirea: La punerea in funciiune a aplicatiei informatice, furnizorul va livra
beneficiarului, un manual de utilizare care va cuprinde descrierea fiecarei functiuni din
cadrul aplicatiei, cat si modul de operare. Instruirea personalului beneficiarului se va face
atat la inceperea exploatarii solutiei software, cat si periodic sau la aparitia de personal
nou in echipa beneficiarului sau la aparitia unei noi functiuni.

e Suportul tehnic: Pe toata perioada desfasurarii contractului, furnizorul se obliga sa

asigure, Tn mod gratuit, servicii de suport tehnic, aferent fiecarui grup de utilizatori finali(din
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partea asociatiilor de locatari: administrator, presedinte, cenzor, locatar, si din partea

TUIASL: personalul din cadrul Biroului Financiar-Contabilitate, Sef Serviciu si Serviciu
Infrastructura Campus).

lll. DURATA CONTRACTULUI

» Serviciul se va presta in baza unui contract incheiat pe 12 lunl.

Sef Serviciu Infrastructura Campus,
Ing. Mari brea
i
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