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CAIET DE SARCINI

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru elaborarea gi

prezentarea ofertei qi constituie ansamblul cerintelor pe baza cdrora se elaboreazd., de cdlre
fi ecare ofertant, propunerea tehnic6.

Cerin(ele impuse prin vor fi considerate ca fiind minimale. in acest sens, orice
ofert[ prezentatd, care se abate de la prevederile caietului de sarcini va fi luatd in considerare,
dar numai in m6sura in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ
superior cerinfelor minimale din caietul de sarcini.

Ofertarea de servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in caietul
de sarcini atrage descalificarea ofertantului.

NOTA:
Specificafile tehnice care indicl o anumitl origine, surs5, produc{ie, un procedeu

special, o marci de fabricl sau de comer(, un brevet de inven{ie, o licen{I de fabrica{ie,
sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs qi NU au ca
efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse.
Aceste specificatii vor fi considerate ca avind menfiunea de << sau echivalent >.

OBIECTUL ACHIZTTIEI

Obiectul Caietului de sarcini il constituie achizilionarea unui serviciu de mentenanfd
qi suport tehnic pentru sistemul de automatizare vdnzari gi management al cantinei din
Campusul studen{esc ,,Tudor Vladimirescu", pentru o perioadd de l2 luni.

Sistemul pentru automatizare vdnzdri qi management necesar cantinei studentegti este
format dintr-o componenta principald software si componente hardware, dup[ cum urmeazS:

- 8 buc. - software licenfiat vdnzare gi management cantind Grand Chef;
- 4 buc. - POS cu touch display 15";
- 2buc. - sursd neintreruptibilA QPS);
- 2buc. - c6ntar comercial;
- 3 buc. - casa de marcat Succes M;
- 2 buc. - software comunicalie casa de marcat Fprint.

MITNI'ENATA $I SUPORT'IEHNIC COMPONENTE SOI,-TWARE

Mentenan{a software este acea suitd de servicii care permit aplicaliilor software ale
sistemului de automatiz.are vdnzdri qi management al cantinei din Campusul studen[esc

,,Tudor Vladimirescu" sI funclioneze in parametri normali, pe toatd perioada contractului gi

sd susfind actualizdri software qi imbunltdliri constante.
Activitatea de suport tehnic va fi, in principal, axatd pe rezolvarea problemelor



specifice ale unui sistemului de automatizare vdnzdri gi management al cantinei.
Mentenanla software constd, in principal, in intrefinere, remediere defec{iuni

constatate, configurlri/reconfigurdri pentru eficientizarea acestuia, corecfii de progiam,
operafiuni de intrelinere abazei de date.

SERVICE ECHIPAMENTE HARDWARE

Se vor presta, la solicitarea beneficiarului, servicii de constatare qi reparare a
echipamentelor hardware.

Prestatorul va efectua, in principal, toate serviciile de reparare la sediul achizitorului.
Prestatorul va respecta obligaliile referitoare la condiliile de munca gi protecfia

muncii.

DISPONIBILITATEA SERVICIILOR $I TERMENE DE REMEDIERE

Termenul de raspuns a problemelor software, hardware si de asistenta tehnica: maxim
24 de ore de la semnalarea evenimentului.

Primirea sesizdrilor: prin apel telefonic sa e-mail. in acest sens, prestatorul va pune la
dispozilie datele de contact, iar beneficiarul va desemna maxim douf, persoane de contact
pentru transmiterea sesizdrilor.

Rezolvarea sesizdrilor se va f-ace, dupd caz: telefonic, e-mail, prin interventii la
distan{a prin internet, sau deplasare la localie (cdnd este strict necesar).

In cazul unei sesizari se va emite un document care sa consemneze situafia semnalati,
rezolvarea acesteia si recomandirile, dacl este cazul.

DURATA CONTRACTULUI

Durata contaractului este: de l3 luni, incepdnd de la data semndrii contractului de
cdtre ambele par1i.

'fermenul de prestare este: l2 luni, iar plata corespunzdtoare contractului se va face in
l2 tranqe lunare egale, cdte una pentruL fiecare luna de prestare.

Durata contractului de 13 luni include prestarea (12 luni), receplia, plata.

CONDITIILE $I TERMENELE DE RECEPTIE $I PLATA

Receptia (cantitativd qi calitativd) se va efectua la sediul Universitdlii Tehnice
"Gheorghe Asachi" din Iagi, in prezenfa reprezentanlilor ambelor pdr[i qi va fi consemnatd
intr-un proces verbal de receptie semnat de ambele pdrti.

Dreptul achizitorului de a inspecta gi, dacd este necesar, a respinge, nu va fi lirnitat
sau am6nat datoritd faptului cd serviciile au fost inspectate de presiator, cu sau frr6
participarea unui reprezentant al achizitorului, anterior recepliei

Modalitatea de plat6: dupd receptia calitativd si cantitativd a serviciului, pe bazd de
facturi fiscal5 in original (emisa laldupa semnarea procesului verbal de receplie) qi a
procesului verbal de recepfie semnat de ambele pirti.

Termenul de platd: 30 zile de la receptia finald.
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MOD DE OFERTARE

Propunerea tehnicd va cuprinde urmdtoarele documente edificatoare:
I ' Oferta tehnico-financiard (in oferta financiard se va evidenlia atAt pre{ul pentru o

singurd tranqd lunar6, cdt qi prelul total al serviciului).
2. Declaralie pe proprie rdspundere privind faptul cd, la elaborarea ofertei, a tinut cont

Servici ul Infrastructurd Carnpus,
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