Sectiunea ill
CAIET DE SARCINI
w3erviciu software de management $i control al proceselor de mentenanta —
intrefinere tehnicd campus”

1 Introducers

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea Si
prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza cérora se elaboreazj
de catre fiecare ofertant propunerea tehnic.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. In acest sens, orice ofertd
prezentata, care se abate de Ia prevederile Caietului de sarcini, va fi luatd in
considerare, numai In masura in care propunerea tehnicé presupune asigurarea unui
nivel calitativ superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini. Ofertarea de servicii
Cu caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in caietul de sarcini si termene de
liviare mai mari decat cele prezentate la fiecare lot in parte atrage descalificarea
ofertantului.

NOTA: specificafile tehnice care indicd o anumits ofigine, sursd, productie, un
procedeu special, 0 marcd de fabrica sau de comery, un brevet de inventie, o licents
de fabricatie, sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurintd a tipului de produs
§i NU au ca efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a
anurnitor produse. Aceste specificatii vor fi considerate ca avand mentiunea de ,sau
echivalent”.



2 Contextul realizirii acestei achizitii de servicii

21. Informatii despre Autoritatea/entitatea contractanti

Autoritatea contractants este Universitatea Tehnica «Gheorghe Asachi” din lasi.
2.2. Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Modalitatea de realizare (demersurile initiale/atribuirea unei sarcini) si urmérirea
proceselor de mentenantd se realizeazd in prezent dupd o metods ce nu are o]
eficientd ridicatd in ceea ce priveste utilizarea resurselor umane disponibile n

rezolvarea problemelor tehnice.

Avand in vedere numarul mare de interventi tehnice realizate in campusul
studentesc in mod curent, verificarea necesarului de materiale pentru fiecare
interventie in parte, dar si verificarea persoanelor implicate in fiecare proces de
mentenanta sunt dificil de urmarit. Astfel, un software dedicat ar permite urmarirea
acestor procese in timp real de citre toate persoanele care au autoritatea necesars.

2.3. Informatii despre beneficiile anticipate de citre Autoritatea/entitatea
contractantd

Printre beneficiile pe care Universitatea Tehnics -Gheorghe Asachi” din lasi
urmareste sa le obting in urma achizitionarii serviciului amintit se numara:

- Indexarea In timp real a tuturor avariilor/problemelor de tip tehnic sau a
sarcinilor pe care trebuie s3 le indeplineascd angajatii institutiei si firmele
de mentenanta cu care Universitatea Tehnica are incheiate contracte;

- posibilitatea de a urmari in timp real stadiul unei lucrari de mentenants,
de la semnalarea problemei, personalul implicat in realizarea unei lucrari
de reparatie sau mentenanta, dar si materialele folosite;

- posibilitatea de g manageria eficient personalul universitatii, generand
sarcini in functie de nevoile reale din campus;

- posibilitatea de a manageria eficient contractele incheiate cu terti in
vederea realizarii unor lucrdri de mentenantd preventivd sau corectiva
Intr-un anumit interval de timp.

- posibilitatea de a urméari in timp real materialele aflate in inventar,
eliminand riscul ca acestea s3 depdseascd pericada de garantie, dar si
oferind posibilitatea de a putea achizitiona noi produse inainte ca stocul
sa fie complet utilizat (in cazul consumabilelor);

- Pposibilitatea de a se pune in opera in timp real materialele aflate in
inventarul atelieruiui de intretinere la imobilele in care se fac Jucrari:

- reducerea timpilor de asteptare pand la remedierea unei probleme
semnalate de catre locatarii caminelor din campus, sistemul oferind
posibilitatea studentilor s3 semnaleze probleme la orice moment, iar
angajatii universitatii/firmele terte contractate s& fie notificati/notificate
eficient, Tn timp util.



3. Descrierea serviciilor solicitate

problemelor din campus, in general problemele din cdminele studentesti fiing
S€Mmnalate de caire studenti fie direct administratorilor de cémin, fie in cadrul unuj
aplicatii electronice de tickete. Administratorii Semnaleazj apoj problemele Atelierului
de intretinere. daca este cazul,

Procesul de verificare al unei interventii tehnice si a materialelor utilizate in cadry
acesleia este rudimentar s se efectueazs prin studierea proceselor verbale,

verificarea in teren $i prin consultarea administratorilor de camin sau prin sondaj in
randul studentilor.

Actualul sistem poate fi catalogat ca ineficient, avand in vedere cj sistemul de tickete
NU poate fi urmarit pe tot procesul de realizare gz mentenatelor $i lucrarilor
necesare/solicitate.

Situatia actyals poate duce atat |a disconfort penry locatarii caminelor, dar poate

Cauza si prejudicii, avand in vedere c3 anumite avarii se pot accentua daca nu sunt
remediate in cel maj scurt timp.

Astfel, enumersm punctele slabe ale sistemului actual:
- este ingreunats comunicarea citre terti a defectiunilor:
- in cazul in care firmele terte ny respecta termenele de interventii prevazute
in contract este foarte greu de dovedit intarziereg interventiej si de aplicat
Penalizarea aferenty contractului; in cele maj muite situatii, Comunicarea cu
firmele terte se efectueazy telefonic, iar aceasty nu poate fi dovedits, in cazyl

- este dificil de urmarit si verificat locul unde au fost montate/puse in operé
produselor din Mmagazia atelierului de intretinere;

- este dificil de identificat dacd intr-adevar studentul nu a fost gasit in camers
inintervalul precizat de el pentru realizarea interventiei;

- este greu de estimat timpul aferent fiecarei interventii de mentenant sau
reparatie;

= NU poate fi urmdarita in timp real starea de degradare a diferitelor obiecte sau
echipamente din ciidirile administrate, numaryl de interventii de reparatie
realizate in timp la un anumit obiect say echipament say persoanele care ay
realizat activitatile de mentenanta/reparatie;

= apar probleme in identificarea exacts a locului unde a avut loc
defectiunea/avaria. _

- lipsa unui feedback despre modul de realizare a interventiei si satisfactia
studentului in ceea ce priveste lucrérile realizate sau despre modul in care s-a
realizat interactiunea dintre angajatul Univeristitii Tehnice si studentii io?atari;

- este greu de urmarit daci ay fost realizate Ia timp interventiie de
mentenantd preventivd |a anumite echipamente/produse/scuuie, confc.}mj
specificatiilor contractuale cu terti sau conform directivelor date catre angajatii
Universitatii Tehnice ~Gheorghe Asachi” din lasi;
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- este dificild realizarea unei analize de ansambiy oy privire la situatia din
campus, numérul de angajati care au primite sarcini la un anumit moment say
tipul si prioritatea unor anumite sarcini:

Obiectivul general la care contribuie servigjul

Obiectivul general urmarit prin achizitionarea serviciului software de management si
controlul proceselor de mentenanta este de a digitaliza procesul prin care:

i

sunt raportate diferite defectiuni in campusul studentesc;

a distributiei de sarcini citre angajati;

a distributiei de sarcini terti responsabili de realizarea proceselor de
mentenants;

realizarea unej evidente a materialelor din inventor:

posibilitatea de a crea avertizari automate cy o anumitd perioada Tnainte
de expirarea unor produse.

Prin urmare, aplicatia software trebuie sa fie capabila:

$a indexeze cladirile si Incéperile din campusul studentesc;

sa indexeze, per camers sau cladire, inventarul de obiecte, stadiul de
degradare a acestora si diferite procese de mentenantd periodice
necesare;

sd urmdreascd procesele de mentenanta realizate, persoana care a
realizat un anumit proces, dar si materialele utilizate;

82 permitd raportarea de defectiuni in campus oricdrei persoane care are
un cont student @student.tuiasi.ro, de angajat sau de tert cu atributii in
acest sens, cont care este in perioada de valabilitate:

sa distribuie sarcini (ex: procese de mentenanta, verificari periodice)
catre angajatii institutiei say companii care au contracte de mentenanta
CU universitatea.

sa inregistreze ca evenimente toate actiunile care au loc in aplicatie, iar
aceste informatii s3 fie protejate din punct de vedere al GDPR si al
integritatii informatii.

3.2.  Serviciile solicitate $i operatiunile cu titiu accesoriu necesar a fi realizate

In paralel cu abonamentul Propriu-zis care permite utilizarea aplicatiei
informatice, solutia propusa spre achizitionare trebuie s3 cuprinda si:

servicii de ftraining pentry utilizarea aplicatiei catre personaluiui
universitatii:

servicii de configurare a interfetei in functie de nevoile din Campusul
Studentesc (crearea unei interfete care s3 permitd accesarea de la
general cétre particular, cu un sistem arborescent: ex: accesare buton
~CaMpus” care s se extinda cu butoane citre toate cladirile din campus,
lar accesarea unei cladiri sd ducd Ia o informatii cu privire la fiecare
nivel/etaj, iar mai departe cétre fiecare incdpere dintr-un anumit nivel);
servicii de introducere a informatiilor din Campusul studentesc, de la
informatii legate de clidirile din campus si pana la un inventar general al
fiecdrei Camerefincapere/magazii:



- servicii de consultatie in functie de problemele aparute in timpul utilizarii
serviciului;

- servicii de mentenants post implementare:

- servicii de adaptare 2 aplicatiei, daci este cazul, la nevoile $i necesitétile
din Campusul Studentesc, dacs configuratia implicits a acesteia nu
raspunde la toate cerintele din prezentul caiet de sarcini:

- framework de integrare cu toti indicatorii din bazele de date indicate de
catre Universitatea Tehnica ~Gheorghe Asachi” din lasi.

3.2.1. Servicii solicitate

Denumire produs

Abonament  unar de licent aplicatie
informatics $i suport tehnic (pret aplicabil in
primele sase luni de confract cand se
Présupune ca beneficiarul va avea nevoie de
_______ oL MUlE asistenta in utiizarea apliatiel

Abonament  unar de licents aplicatie
informaticy sj Suport tehnic pentry urmatoarele
$ase luni, respectiy péna se implineste un an
de prestare a servicjului de licentiere
Implementare  in aplicatia  informatica g
informatiilor detaliate ale campusului studetesc
+ training personal campus

1. Serviciul software trebuie s3 permits conectarea angajatilor universitatii, dar
si a studentjlor Cazafi In campus, acestia avand posibilitatea, in functie de tipul de
permisiune acordat, fie doar s3 raporteze diverse avarii, fie si aibj autoritatea de a
delega sarcini citre angajati, s& urméreascs stadiul unor anumite lucrdri sau s3
vada, in timp real, lucrdrile de mentenanta Programate, sarcinile acordate catre
anumiti angajati, un inventar al produselor, cu termenul de valabilitate al acestora,
dac3 este introdus n aplicatie.

Aplicatia trebuie s3 fie disponibild pe terminale mobile (android si 10S) si
accesibila prin interfatd web/intranet si 83 functioneze pe toate browserele actuale,
cum ar fi Chrome, Microsoft Edge, Mozilla, Internet Explorer, atat prin intranet, cat sj
prin internet.

Trebuie s se asigure posibilitatea Iucrului in regim offline pe perioade scurte
(in caz de urgenta) si de actualizare automatd a datelor/inregistrarilor la trecerea in
regim online.

Trebuie 53 fie respectate standardele de aplicatie in domeniu - 3 niveluri:

-~ baze de date,
- server de aplicatii si
- interfata utilizator.



Accesul [a aplicatia informatics se va putea face de pe orice dispozitiv
electronic de timp PC, Laptop, tabletd, smartphone.
Serviciul implementat trebuie s& implice resurse minime din partea statiilor de

lucru, astfe incat s& permits personalului s lucreze $i pe calculatoare mai putin
performante;

din lasi. 53 Suporte integrarea utilizatorilor LDAP.
Aplicatia trebuie s3 permitd integrarea cu alte aplicatii prin implementarea, Tn
functie de necesitate, a unor standarde din domeniu astfel:
- XML pentru transferyl de date inter-aplicatii;
- XSL pentry fransformarea datelor dintr-o structurd in alta;
SOAP/MWSDL pentru apelul de proceduri inter-aplicatii:
- SQL pentru interogarea bazelor de date;
- LDAP pentru acces Ia solutia directory;
Aplicatia trebuie s3 fie capabild s& importe informatii specifice din bazele de
date puse la dispozitie de citre Universitatea Tehnica .Gheorghe Asachi” din lasi,
Cum ar fi baza de date cy adresele de email a angajatilor universitatii, dar si a
studentilor,
Sistemul trebuie s3 suporte volume de date de pand la 200 TB. Aplicatia
frebuie s3 fie complet configurabils $i capabild s3 facs fatd necesitatilor unui numar
variabil de utilizatori

incompatibi!ité{iior Sau a contradictiilor dintre inregistrari.

Luénd in considerare natura confidentiald a unora dintre datele care urmeazs
a fi Inregistrate say procesate, aplicatia trebuie s3 cuprindd un sistem de securitate
performant, care suporta functionalitsti de integrare si autentificare si care s&
respecte obligatoriu cerintele minime de securitate prezentate in;

- Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului
din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice In ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date;

- Legea nr. 363 din 28 decembrie 2018:

- oricare alte reglementsri in vigoare privind protectia si prelucrarea datelor
Cu caracter personal.

Prin urmare, va fi obligatoriu ca accesul utilizatorilor Ia interfata de colectare si
interogare a datelor s3 se efectueze securizat, prin utilizarea unui nume de utilizator
si a unei parole individuale. .

Aplicatia trebuie s3 aibj o graficd unitard si intuitivd, Tntr-un numar de culori
limitat, astfel incat s3 se respecte confortul vizual al utilizatorilor.

Toate meniurile, ecranele de utilizator si sistemul de ajutor trebuie s3 fie in

limba romana.
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Fluxurile de navigare intre campurile editabile trebuie s fie consecvente si
logice. Navigarea intre campurile interfetei trebuie s fie posibild atat cu ajutorul
mouse-ului, cat si cu ajutorul unei taste predefinite (TAB sau sdgeti). Navigarea
trebuie s3 se realizeze pe tipar Z, de Ia stanga la dreapta si de sus in jos.

Salvarea Inregistrarii trebuie sd se facd cu ajutorul unui buton marcat atat cuy
text, cat si prin culoare. Anularea inregistrarii se va putea face din butonul Back say
dintr-un buton special dedicat.

Mesajele de eroare trebuje sa fie clare, corecte din punct de vedere gramatical
$i 58 aibd o utilitate evidenta. Campurile trebuie marcate diferit, astfel incat sa fie
evidentiate:

- campurile obligatorii in raport cu cele optionale:

- campurile active in raport cu cele inactive:

- Campurile in care au fost introduse informatii inconsistente in raport cu
cele completate corespunzator:

Aplicatia trebuie s3 aib3 functie de scanare QR, scanare care s facs legétura
Cu codurile QR integrate In baza de date. Practic, pentru fiecare camera/incapere din
cladirile campusului Tudor Vladimirescu din fasi va fi alocat un cod QR, cod care s3
usureze identificarea obiectivuluj. Functionalitatea acestuia este ca, in momentul
realizarii unei lucrari de mentenanta, angajatul universitatii, conectat fiind Ia serviciul
software, s& poats scana codul QR si s3 introduca lucrsrile realizate la acel obiectiv,
fiind salvats ora si data la care au fost introduse informatiile.

11. Ciutarea sij modificarea inregistririi - utilizatorul, cu functie de
administrator, sj poatd cauta in baza de date inregistrarea pe care o doreste, avand

1.2. Céutarea inreqgistrarii — Aplicatia va permite ciutarea Cu ajutorul:
e Filtrelor- fiecare camp editabil va putea fi utilizat ca filtru de cautare,
inclusiv dupa data introducerii, cl&direa unde a fost semnalaty o

defectiune/avarie, tipul de produs aflat in inventar sau orice informatie
editabila.

1.3. Raportarea inregistrérilor - este necesar ca partea de raportare 3
inregistrarilor s3 poata fi realizatd atat de citre angajatii universitatii, cat si de
manageri si administratori.

Astfel, se vor putea face raportari cu privire la numarul de raportari realizate
intr-0 zi, numarul de lucriri de mentenant realizate, numarul de lucrari de
mentenants nerealizate/nerezolvate/in curs de rezolvare intr-o anumitd zi, pericads
de o lund, sase luni sau un an.

De asemenea, s3 poata fi realizats o diferentiere Intre raportarile de defectiuni
realizate de pe conturile student si de pe conturile de angajat (@staff.tuiasi.ro) al
Universitatii Tehnice.



2. Servicii de management de proiect, instalare, configurare, training
utilizare, mentenant3 post implementare
21. Sesiunile de training n vederes utilizarii aplicatiei se vor desfasura
etapizat, conform unui calendar stabilit in comun acord cu Universitatea
Tehnicd ,Gheorghe Asachi” din lasi.
Sesiunile de training vor fi structurate astfel:

a. Instruiri initiale de grup — doud prezentari generale a serviciului si aplicatiei, cu
scopul familiarizarii utilizatorilor cu tipurile de activitati care pot fi realizate
precum si cu succesiunea logica a acestora. Ele vor i sustinute in prezenta
unor grupuri de utilizatori. Durata instruirilor initiale nu va depdsi 2 ore pentru

fiecare grup.

b. Instruri individuale - sedinte de lucru realizate cu 10 utilizatori in parte, in
cadrul cérora se vor oferj detalii concrete privind modul de utilizare 3 aplicatiei.
Durata total3 a acestui tip de instruire va fi de maxim 200 de ore pentry toti
utilizatorii, urmand ca aceste ore si fie defalcate pe fiecare punct de lucru in
parte, in functie de necesitati.

2.2.  Activitatile de mentenantd post implementare vor include activitati
de reconfigurare a bazelor de date, a arhivei electronice precum si
suportul tehnic necesar gestiondrii incidentelor care depasesc aria de
competenta a utilizatorilor JArainer”,

3. Receptia serviciilor

Achizitorul sau feprezentantul sdu are dreptul de a inspecta si/sau testa serviciile
pentru a verifica conformitatea lor cu specificatiile din anexa/anexele |a contract.

Dacd vreunul din serviciile inspectate say testate nu corespunde specificatiilor,
achizitorul are dreptul s3 il respingd, iar furnizorul are obligatia, fard a modifica pretul
contractului:

a) de a remedia erorile

b) de a face toate modificdrile necesare pentru ca servicile si corespundg
specificatiilor tehnice.

Receptia serviciilor se va realiza in mai multe etape, In functie de progresul
contractului, respectiv:

a) receptia cantitativd, care presupune accesul la aplicatia informatica. cu
campurile necesare indicate de Autoritatea/entitatea contractants;

b) receptia calitativd, care se va realiza dupg introducerea informatiilor necesare,
Cu conectarea la bazele de date mentionate anterior, dar si punerea pe pozitie
(introducere informatii) despre fiecare camin, etaj, camers, testare a functionalitatii
serviciului si, dupa caz, toate defectele au fost remediate.

4. Modalitati si conditii de plati

Contractantul va emite factura pentru serviciile prestate.

In Propunerea financiars trebuie sd se Infocmeascd propunerea financiard astfel
Incat sa reiass pretul unitar pentru fiecare servici. Nu se accepts ofertd cu repere
lipsd,




Propunerea financiard introduss de cétre ofertant in SEAP. reprezints valoarea totals
fdra TVA in lei peniry toate serviciile _descrise in prezentul cajet de sarcini,_pentru
intreaga perioadd a contractului

Fiecare facturd va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de
scadentd ale facturii respective. Platile in favoarea Contractantului se vor efectua
conform clauzelor contractuale.

5. Cadrul legal care guverneazi relatia dintre Autoritatealentitatea
contractantd si Contractant (inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor
de munca)

Legislatia, reglementirile i standardele aplicabile in furnizarea produselor si
care frebuie respectate ca atare:

a) Legea privind achizitiile nr. 98/2016;

b) Legea privind remediile si cdile de atac in materie de atribuire a contractelor de
achizitie publica, a contractelor sectoriale si a contractelor de concesiune de lucrari si
concesiune de servicii, precum $i pentru organizarea si functionarea Consiliului
National de Solutionare a Contestatiilor nr 101/2016:

C) WWwW.anap.gov.ro;

d) HG nr.395/2016 - Normele de aplicare a Legii nr.98/2016

Director D.8.S.
Dr.Ing. Bogdan Budeany=—" ——

Sef Serviciu Infrastructurs Campus
Ing. Mar&Stelian Imbrea

intocmit,
Ref. Andrei MIHAI
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