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Directia Servicii Studentesti

Caiet sarcini

Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia pentru elaborarea si
prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe bazi carora se elaboreaza de catre
fiecare ofertant propunerea tehnica.

Cerintele impuse vor fi considerate ca fiind minimale. in acest sens orice oferts
prezentata, care se abate de la prevederile Caietului de Sarcini, va fi luati in considerare,
dar numai in mé&sura in care toate caracteristicile din propunerea tehnici presupun
asigurarea unui nivel calitativ egal sau superior cerintelor minimale din Caietul de sarcini,
ofertarea de produse cu caracteristici tehnice inferioare celor prevazute in caietul de sarcini
si termene de prestare mai mari decat cele prezentate, atrage descalificarea ofertantului.

Prestatorul va presta serviciu de operare, service si mentenantd pentru 24 de
modulele termice ce asigura prepararea apei calde menajere si a agentului incalzitor, din
caminele campusului studentesc Tudor Viadimirescu la orice ora (24/24)- pentru o perioada
de sase luni.

Prestatorul de servicii trebuie sa constate defectiunile in maxim 2 ore de la sesizarea
prin telefon a acestora. In cazul unor defectiuni majore, prestatorul are obligatia de a pune
modulele termice in functiune astfel:

-in maxim 8 ore de la constatarea defectiunilor pentru avarii ce nu necesita inlocuirea unor
componente pe care prestatorul nu le are in stoc,

- in maxim 24 ore pentru avarii ce necesita inlocuirea unor componentele ce se gasesc in
Romania,

- in maxim 10 zile repararea oricarei defectiuni.

in oricare dintre situatii, prestatorul are obligatia sa aiba piesele necesare astfel incat
indiferent de avarie sa repuna echipamentele in stare de functionare.

In cazul aparitiei unei avarii in urma nerespectéarii de prestator a cerintelor clauzelor
contractuale, acesta este raspunzator pentru eventualele pagubele aparute.

Operarea si mentenanta celor 24 module termice vor fi asigurate de prestator, cu
personal propriu calificat. In cazul in care se constata defectiuni ale echipamentelor, ce nu
tin de prestator, beneficiarul va plati piesele ce urmeaza a fi schimbate, manopera revenind
prestatorului.

Durata contractului va fi de 12 (douasprezece) luni de la data la care acesta va intra
in vigoare, respectiv de la data semnarii sale de citre ambele parti. Data semnarii sale de
catre ambele parti va fi aceeasi cu data la care contractul va fi inregistrat la registratura
autoritatii contractante. In cadrul contractului, termenul de prestare a serviciilor va fi de 12
(douasprezece) luni, iar termenul de platéd pentru ultima lun& de prestare a serviciilor de o
luna (30 de zile).
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