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4. SCOP

Scopul prezentului regulament este de:

- a stabili metodologia si responsabilitatile privind organizarea si desfasurarea activitatii de
asigurare a calitatii educatiei si de a reglementa functionarea Compartimentului Managementul
Calitatii (CMC);

- a da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii;

- de a asigura continuitatea activitatii, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

- de a sprijini auditul si/sau alte organisme abilitate in actiuni de auditare si/sau control, iar, pe
Rector, in luarea deciziilor.

5. DOMENIU DE APLICARE

Regulamentul se aplica in cadrul Universitatii Tehnice "Gheorghe Asachi" din lasi, pentru
organizarea si functionarea Compartimentului Managementul Calitatii (CMC).

5.1. Date de intrare
= cerintele legale (legi, hotarari de guvern, ordine ale ministrilor, decizii ale Rectorului
universitatii etc.) si cerinte reglementate (standarde, normative aplicabile);
= procesele care se desfasoara in cadrul Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din
lasi;
= competenta personalului implicat in desfasurarea activitatilor;
= resurse financiare alocate;
= lista compartimentelor si comisiilor implicate:
e CEAC;
e CMC;
e Comisia Sistemului de Control Intern Managerial (CSCIM);
* Consiliul de Administratie;
»  Senatul universitatii.
5.2. Date de iegire
= Compartiment functional.

5.3. Indicator de performanta: Numar de activitati ale CMC desfasurate/Numarul total al
activitatilor planificate.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA
6.1. Reglementari internationale

» Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area — ENQA

6.2. Legislatie primara
= Legea invatamantului superior nr. 199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

= Hotarare de Guvern nr. 962 din 8 august 2024 privind aprobarea Metodologiei de
evaluare externa a calitatii educatiei in invatamantul superior - intra in vigoare de la
data de 09.02.2025. La data intrarii in vigoare a prezentei hotarari se abroga
Hotararea Guvernului nr. 1.418/2006 pentru aprobarea Metodologiei de evaluare
externd, a standardelor, a standardelor de referinta si a listei indicatorilor de
performantd a Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior,
publicata in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea |, nr. 865 din 23 octombrie 2006, cu
modificarile ulterioare.
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6.3. Legislatie secundara

= QOrdin nr.

600/2018 privind aprobarea Codului controlului intern managerial al

entitatilor publice.

6.4. Alte documente, inclusiv reglementari interne

» Carta Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lasi;

= Regulamentul Intern al Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lasi, REG.01;

= Regulamentul de organizare si functionare a Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi”
din lasi, REG.04;

= SRENISO 9001:2015;
» SRENISO 19011:2011,
= SR ISO IWA 2:2009;

» SR ENISO 31000:2009.

7. DEFINITII $1 ABREVIERI

::t Termenul Definitia si/sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

1. | Acreditarea Procesul prin care institutia de invataméant superior, pe baza evaluarii
externe realizate, dobandeste dreptul de organizare a procesului de
admitere, de desfasurare a procesului de invatamant, de organizare a
examenelor de finalizare a studiilor si de a emite diplome si certificate
recunoscute de Ministerul Educatiei, la nivel institutional sau de
programe/domenii de studii, certificat printr-o hotarare a Guvernului/ordin
al ministrului educatiei.

2. | Asigurare a Proces continuu de evaluare a calitatii institutilor de invatamant
calitatii superior/organizatiilor furnizoare de educatie si a programelor/domeniilor
educatiei in de studii de nivel universitar si postuniversitar organizate de acestea.
invatamantul
superior

3. | Monitorizare Monitorizare “inainte de eveniment”, bazat pe ipoteze de lucru
Ex-ante documentate.

4. | Monitorizare Monitorizare “dupa eveniment”, bazat pe cunoasterea evenimentelor
Ex-post trecute. Masura a performantei.

5. | Beneficiarii Studentii, precum si persoanele adulte cuprinse intr-o forma de educatie
directi ai si formare profesionala.
educatiei

6. | Beneficiarii Angajatorii, angajatii, familile beneficiarilor directi si, intr-un sens larg,
indirecti ai intreaga societate
axddeafiel Familiile beneficiarilor directi, angajatorii, comunitatea locala si, intr-un

sens larg, intreaga societate.

7. | Calificare Rezultatul formal al unui proces de evaluare si validare, care este obtinut

atunci cand o autoritate sau un organism competent stabileste ca o
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persoana a dobandit rezultate ale invatarii corespunzatoare unor
standarde prestabilite.

Calitatea
educatiei

Asamblul de caracteristici ale unui program de studii si ale furnizorului
acestuia prin care sunt indeplinite standardele de calitate, precum si
asteptarile beneficiarilor.

Compartiment

Subdiviziune organizatorica formata prin gruparea, pe baza unor criterii
obiective, a unui numar rational de posturi aflate sub o autoritate unica, in
cadrul careia se realizeaza, in mod permanent, un ansamblu relativ
omogen de sarcini, necesitand cunostinte specializate de un anumit tip si
utilizarea unor metode si tehnici adecvate.

Directie generala, directie, departament, serviciu, birou, comisii, inclusiv
institutie/structura fara personalitate juridica aflatd in subordinea, in
coordonarea, sub autoritatea universitatii.

10.

Control intern

Ansamblul politicilor si procedurilor concepute si implementate de catre
managementul si personalul universitati, in vederea furnizarii unei
asigurari rezonabile pentru: atingerea obiectivelor entitati-publice intr-un
mod economic, eficient si eficace; respectarea regulilor externe si a
politicilor si regulilor managementului; protejarea bunurilor si a
informatiilor; prevenirea si depistarea fraudelor si greselilor; calitatea
documentelor de contabilitate si producerea in timp util de informatii de
incredere, referitoare la segmentul financiar si de management.

11.

Edite a unei
proceduri
documentate

Forma actuald a procedurii - editia unei proceduri se modificd atunci cand
deja au fost realizate 3 revizii ale respectivei proceduri sau atunci cand
modificarile din structura procedurii depasesc 50% din continutul reviziei
anterioare.

12.

Evaluarea
calitatii
educatiei

Consta in examinarea multicriterialda a masurii in care o organizatie
furnizoare de educatie si programele acesteia indeplinesc standardele si
standardele de referinta.

13.

Evaluarea
interna a calitatii

Proces sistematic, independent si documentat, realizat de catre insasi
organizatia furnizoare de educatie, in mod periodic (de regula) si oricand
este necesar, prin proceduri proprii, in scopul obtinerii dovezilor privind
calitatea educatiei si al analizei cu obiectivitate a acestor dovezi pentru a
determina masura in care sunt indeplinite standardele si indicatorii de
performanta privind calitatea educatiei.

14.

Evaluarea
externa a
calitatii

Proces sistematic, independent si documentat realizat la cerere, in mod
periodic (de reguld) si oricand este necesar fie de catre ARACIS, fie
de catre o altda AAC, inregistratd in EQAR, pe baza Raportului de
Evaluare Interna si a evaluarilor la fata locului, Tn scopul obtinerii dovezilor
de indeplinire a standardelor si indicatorilor de performanta privind
calitatea educatiei.
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15. | Imbunétatirea | Se fundamenteazd pe evaluare, audit, analizd si actiune corectiva
calitatii continua din partea universitatii, facultatilor, departamentelor si altor
educatiei entitati cu activitati educative, precum si a entitatilor administrative, toate

bazate pe selectarea si adoptarea celor mai potrivite proceduri, precum
si pe alegerea si aplicarea standardelor de referinta.

16. | Oferta Suma programelor de studiu legal autorizate si acreditate.
educationala Programele de studiu legal autorizate si legal acreditate se organizeaza

si se desfasoara, conform structurii interne legal constituite a Universitatii
Tehnice "Gheorghe Asachi" din lasi, in cadrul facultatilor,
departamentelor si altor entitati cu activitati educative

17. | Procedura Modul specific de realizare a unei activitati sau a unui proces, editat pe
documentata suport héartie sau in format electronic; procedurile documentate pot fi

proceduri de sistem si proceduri operationale.

18. | Proces Ansamblu de activitati corelate sau in interactiune care transforma

elemente de intrare in elemente de iesire.

Un flux de activitdti sau o succesiune de activitati logic structurate,
organizate in scopul atingerii unor obiective definite, care utilizeaza
resurse, adaugandu-le valoare.

19. | Regulamentul Un instrument de conducere care descrie structura unei entitati,
de organizare si | prezentand pe diferitele ei componente atributii, competente, niveluri de
functionare autoritate, responsabilitati, mecanisme de relatii.

20. | Revizie Actiunea de modificare, respectiv adaugare sau eliminare a unor
procedura informatii, date, componente ale unei editii a unei proceduri, modificari ce

implica, de regula, sub 50% din continutul procedurii.

Abrevierea Termenul abreviat

AAC Agentie de Asigurare a Calitatii

ARACIS Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Invatamantul Superior

CEAC Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii

CMC Compartimentul Managementul Calitatii

CcSCIM Comisia Sistemului de Control Intern Managerial (Comisia de Monitorizare)

8. DESCRIEREA ACTIVITATII
8.1. Dispozitii generale

Art.1. (1) In Universitatea Tehnicd "Gheorghe Asachi" din lasi, calitatea educatiei reprezintd o
prioritate permanenta atéat la nivel universitatii si organizatorilor de programe de studii, cat si pentru

fiecare angajat.

(2) Calitatea este un criteriu fundamental de finantare din surse publice a educatiei.

(3) Universitatea Tehnica "Gheorghe Asachi" din lasi trebuie sa functioneze astfel incét, prin
calitatea activitatii ei, sa satisfaca increderea publica, iar invatamantul sa se afirme ca bun public.
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(4) Politicile de asigurare a calitatii educatiei din Universitatea Tehnica "Gheorghe Asachi” din
lasi sunt permanent corelate cu actiunile promovate la nivel international.

Art.2. La nivelul Universitatii Tehnice "Gheorghe Asachi" din lasi functioneaza Comisia pentru
Evaluarea si Asigurarea Calitatii, denumita CEAC. Pentru indeplinirea activitatilor operative si a
atributiilor sale, Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii desfasoara activitatea in colaborare
cu un compartiment de specialitate denumit Compartimentul Managementul Calitatii - CMC, a carui
marime si competente se propun de catre Presedintele Comisiei si se aproba prin Decizie a
Rectorului.

8.2. Denumirea, forma juridica, scopul, sediul si adresa

Art.3. Denumirea compartimentului este Compartimentul Managementul Calitatii, cu
acronimul CMC.

Art.4. (1) Compartimentul CMC nu are personalitate juridica, reprezentarea sa juridica fiind
asigurata de Universitatea Tehnica “Gheorghe Asachi” din lasi.

(2) CMC are un rol executiv, avand atributiuni de ordin tehnic, care vizeaza punerea in practica
a politicii promovate in domeniul calitatii de catre Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi.

(3) CMC desfasoara activitati specifice avind ca principal scop implementarea, monitorizarea,
auditarea si finalizarea hotararilor, deciziilor, normelor in domeniul calitatii emise de organismele
centralizate de conducere si de decizie la nivelul Universitatii: Senatul, Consiliul de Administratie,
CEAC, Comisia de Monitorizare (CSCIM), etc.

(4) CMC nu poate organiza propriile programe de studii, indiferent de sursa de finantare a
acestora.

(5) CMC are sediul provizoriu in Corpul T al Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lasi,
et.2, camera 216-217. Adresa de corespondentd a CMC este Bulevardul Prof. Dimitrie Mangeron,
nr. 67, etajul 2, camera 216-217, cod 700050, municipiul lasi, judetul lasi.

8.3. Misiunea

Art.5. Misiunea Compartimentului Managementul Calitatii este de a pune in practica politica
promovata in domeniul calitatii de catre Universitatea Tehnica "Gheorghe Asachi" din lasi si de a
facilita managementul activitatilor de asigurare si evaluare interna si externa a calitatii.

8.4. Obiective si riscuri asociate

Art.6. Obiectivele specifice compartimentului CMC sunt stabilite in REG.07- Anexa 2 si se
reevalueaza/ modificad anual in functie de modificarile legislative, modificarile legate de resursele
umane sau de resursele bugetare.

8.5. Atributii
Art.7. Atributiile Compartimentului Managementul Calitatii (CMC)

(1) Compartimentul Managementul Calitatii aplica politica Universitatii Tehnice "Gheorghe
Asachi" din lasi in domeniul calitatii educatiei.

(2) Atributiile Compartimentului Managementul Calitatii sunt:

A. in domeniul acreditarii:
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a) informeaza organizatorii si beneficiarii de studii universitare cu privire la criterii, standarde si

b)

d)

e)

standarde de referinta, indicatori de performanta si calificari, precum si procedurile de evaluare
a calitatii aprobate pentru diferitele tipuri de programe de studii;

gestioneaza Rapoartele de autoevaluare/evaluare interna a programelor de studii universitare
de licenta, domeniilor universitare de master, a domeniilor de studii universitare doctorale si a
Scolii doctorale, programe postuniversitare;

in domeniul asigurarii calitatii si implementarii controlului intern managerial:

monitorizeaza aplicarea procedurilor de sistem, operationale si a instructiunilor de lucru privind
activitatile de evaluare si asigurare a calitatii;

gestioneaza Manualul procedurilor aflat in coordonarea Comisiei de Monitorizare;

efectueaza audituri de sistem, de proces si procedura (Raportul anual SCIM, Registrul Riscurilor,
Programul de dezvoltare SCIM); (Raportul anual privind calitatea, Sinteza privind interesul
absolventilor din mediului preuniversitar fatéd de programele de studii ale TUIASI, Situatia insertiei
profesionale a absolventilor universitatii);

elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitati educatiei (Raportul anual privind calitatea,
Sinteza privind interesul mediului preuniversitar fatd de programele de studii ale TUIASI, Situatia
insertiei profesionale a absolventilor universitatii);

asigura inregistrarile necesare si elaboreaza documente destinate analizei de catre CEAC,
Consiliul de Administratie si Senat a managementului calitatii;

elaboreaza si supune aprobarii, dupa caz, Senatului/Consiliului de Administratie/Rectorului/
Prorectorului PACIU, propuneri privind resursele necesare pentru: proiectarea, implementarea,
mentinerea si imbunatatirea continua a managementului calitatii;

coordoneaza instruirea personalului cu responsabilitati Tn domeniul calitatii si control intern
managerial, formarea de auditori interni si externi, asigurarea schimburilor de experienta si a
colaboréarii cu parteneri din tara si din strainatate;

formuleaza propuneri de cooperare ale Universitatii cu Agentia Romana de Asigurare a Calitatii
in Invatamantul Superior (ARACIS), cu alte agentii si organisme abilitate sau institutii similare
din tara ori din strainatate, potrivit legii.

in domeniul evaluarii externe:

participa si/sau acorda sprijin in vederea desfasurarii procedurilor de evaluare externa, potrivit
legii;

analizeaza rezultatele evaluarii externe, prezintd aceste rezultate Comisiei de asigurare si
evaluare a calitatii CEAC si propune solutii de asigurare si imbunatatire a calitatii.

Art.8. Atributiile Directorului CMC
Directorul CMC are urmatoarele atributii principale:

— coordoneaza intreaga activitate a compartimentului CMC;
— stabileste strategia si planul operational anual al compartimentului CMC;

— nominalizeaza comisiile de evaluatori interni care verificd si aproba rapoartele de
autoevaluare/ rapoartele de evaluare interna a programelor de studii universitare care
urmeaza a fi acreditate/ evaluate periodic de ARACIS;

— colaboreaza cu toate compartimentele functionale ale universitatii;
— stabileste politica de personal a compartimentului CMC;

— propune organizarea concursurilor pentru ocuparea posturilor din schema de personal
a compartimentului CMC,;
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— evalueaza personalul din subordine;

— stabileste si supune spre aprobarea Consiliului de Administratie bugetul de venituri si
cheltuieli al compartimentului;

— elaboreaza Raportul anual de activitate a compartimentului CMC;
— participa la elaborarea Raportului anual privind calitatea al TUIASI.

8.6. Resurse
Art.9. Resurse materiale:

— Sediu, birouri, calculatoare, imprimante, telefoane, acces internet;

-~ Documentele de referintd aplicabile, disponibile prin intermediul unei Baze de date
legislativa (SINTACT 4.0).

Art.10. Resurse umane:

— Personalul implicat in activitatea CMC trebuie sa aibd competente specifice
(managementul calitatii, control intern/managerial) si trebuie sa participe periodic la
instruiri cu scopul mentinerii competentelor.

Art.11. Resurse financiare:

- Cheltuieli cu salariile;
— Cheltuieli cu intretinerea spatiilor si echipamentelor;
— Cheltuieli cu achizitile materiale.

Art.12. (1) CMC este finantat de la bugetul centralizat al Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi”
din lasi, cu un cuantum de 0,15 % din bugetul anual al institutiei.

(2) CMC poate obtine venituri proprii, acestea provenind din urmatoarele surse: donatii,
sponsorizari, activitati de consultanta, editari de manuale, indrumare, ghiduri etc.

(3) Fondurile constituite din colectarea surselor conf. art. 12.2., vor fi depuse intr-un cont de
venituri proprii, in conformitate cu prevederile legilor in vigoare, tinindu-se o evidenta analitica
distincta a veniturilor si cheltuielilor.

(4) Veniturile incasate vor fi utilizate, la propunerea Directorului CMC si cu aprobarea Rectorului,
astfel:

— 5% la fondul centralizat al Universitatii,
— 10 % din venituri pentru acoperirea cheltuielilor de regie;
— 85 % din venituri sunt destinate compartimentului CMC.

(5) Resursele cumulate conf. art. 12.2. se folosesc autonom, in regimul resurselor de tipul
veniturilor proprii. Veniturile pe care CMC le obtine se gestioneaza si se utilizeaza integral la nivelul
Universitatii, in conformitate cu Legea nr. 199/2023 a invataméantului superior.

(6) Resursele financiare cumulate se folosesc pentru elaborarea de noi manuale, indrumare,
ghiduri, activitati de promovare, deplasari, achizitionarea de material documentar din strainatate,
burse de cercetare, instruire, informare si documentare in domeniu, taxe pentru participarea ca
membru in organizatii si institutii de profil, organizarea si participarea la manifestari interne si
internationale pe teme de evaluarea si asigurarea calitatii universitare, remunerarea specialistilor,
personalului auxiliar, tehnic si administrativ implicat in activitatile compartimentului i pentru investitii
in cadrul cadrul compartimentului etc.
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(7) Retribuirea personalului se realizeaza conform reglementarilor financiare in vigoare privind
utilizarea fondurilor extrabugetare. Ea se efectueaza separat de normele si salariile finantate de la
buget.

(8) Principalele forme de retribuire sunt: salariu lunar, drepturi de autor, prestari servicii, plata
cu ora. Retribuirea personalului implicat in activitatile compartimentului CMC este diferentiata in
functie de complexitatea si nivelul profesional al activitatii depuse, conform legii.

8.7. Structura

Art.13. (1) Structura organizatorica a Compartimentului CMC este reflectata in anexa REG.07-
Anexa 1 Organigrama CMC.

(2) Conducerea operativa a CMC este asiguratd de Directorul CMC, care este numit prin
Hotarare a Senatului, la propunerea Consiliului de Administratie, pe o perioada stabilita de Consiliul
de Administratie si aprobata de Senat.

(3) Directorul CMC este invitat la sedintele Consiliului de Administratie, la propunerea
Rectorului.

(4) Celelalte posturi pot fi ocupate prin concurs, cu respectarea legislatiei in vigoare.

(5) Directorul CMC este numit de Rectorul Universitatii. Directorul CMC primeste o majorare
salariald avizata de Consiliul de Administratie si aprobata de Senat.

8.8. Relatii de colaborare

Art.14. Compartimentului CMC colaboreaza cu toate compartimentele/structurile din cadrul

Universitatii ,Gheorghe Asachi” din lasi.

8.9. Documente utilizate
Art. 15. Provenienta documentelor utilizate este detaliata in tabelul urmator:

Documentul utilizat Provenienta

Documentele de referinta aplicabile procesului/
activitatii/ sarcinii de lucru care se procedureaza

Legislatia in vigoare

Rapoarte de evaluare interna Facultati/departamente
Rapoarte de evaluare externa ARACIS

Proceduri de sistem, proceduri operationale Compartimentele implicate
Raport privind evaluarea anuala a stadiului

implementarii si dezvoltarii sistemului de control Toate compartimentele TUIASI
intern managerial

Registru riscuri Toate compartimentele TUIASI

Programul de dezvoltare a sistemului de control

. . Toate compartimentele TUIASI
intern managerial

9. RESPONSABILITATI

9.1. Responsabilul de proces — Directorul CMC
- Organizeaza, coordoneaza si conduce activitatea CMC.

9.2 Senatul TUIASI
- aproba regulamentul;
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- aproba Organigrama CMC.

9.3. Rectorul TUIASI
- impune aplicarea regulamentului;
- asigura resurse pentru aplicarea regulamentului.

9.4. Consiliul de Administratie
- analizeaza si avizeaza regulamentul.

9.5. CEAC

9.6. CMC

aplica regulamentul;

coordoneaza aplicarea procedurilor de asigurare si evaluare a calitatii;
redacteaza Raportul anual privid calitatea;

formuleaza propuneri privind imbunatatirea calitatii educatiei.

- aplica regulamentul;
- sustine activitatea CEAC.

9.7. Conducerea facultatilor/departamentelor
- aplica si respecta regulamentul;
- difuzeaza regulamentul in cadrul compartimentului;
- organizeaza grupuri de lucru pentru discutarea si aplicarea regulamentului.

10. INREGISTRARI

10.1. Rapoartele anuale privind calitatea
10.2. Manualul procedurilor

10.3. Registrul riscurilor

10.4. Programul de dezvoltare SCIM

11. ANEXE

Anexa 1 —Organigrama CMC

Anexa 2 - Obiective si riscuri asociate

12. CUPRINS
Nr. Crt. Denumirea componentei din cadrul procedurii operationale Pag |
1 Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei/ | 1
reviziei
2 Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor 2
3 Lista de difuzare 2
4 Scopul 3
5 Domeniul de aplicare 3
6 Documente de referinta 3
7 Definitii si abrevieri 4
8 Descrierea activitatii 6
9 Responsabilitati 10
10 Inregistrari 11
11 Anexe si formulare 11
12 Cuprins 12
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REGULAMENTUL DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE A COMPARTIMENTULUI
MANAGEMENTUL CALITATII - CMC a fost complet revizuit in cadrul Proiectului CNFIS-FDI-2024-
F-0501 Cresterea calitatii procesului de invatare prin agregarea cunostintelor, abilitatilor si
responsabilitatilor absolventilor si constientizarea implicatiilor etice ale utilizarii Inteligentei
Artificiale (IA)

Acronim: PROG-RESS 2.

Domeniul vizat: Domeniul 5: Tmbunatatirea calitatii activitatii didactice, inclusiv a respectarii
deontologiei si eticii academice.



REG.07-A1 E3R0

Anexa 1 - Organigrama Compartimentului Managementul Calitatii

Prorectoratul
Asigurarea Calitatii si Imagine Universitara

Compartimentul Managementul Calitatii

Secretar studii superioare 2 posturi ocupate
Inginer studii superioare grad 1A 1 post ocupat
Consilier studii superioare grad 1 1 post vacant

Total posturi 4




Anexa 2 - Obiective si riscuri asociate

REG.07 - A2 E3R0

Obiective specifice

Activitati

Riscuri asociate

Evaluarea/
acreditarea
programelor de studii
universitare
(Autorizarea
provizorie a
programelor de
studii, acreditarea
programelor de studii
si mentinerea
acreditarii acestora).
Autoevaluarea
institutionala

Elaborarea Planului anual de autoevaluare
institutionala (Raport Calitate).

Insuficiente activitati de evaluare interna
planificate.

Elaborarea/actualizarea procedurilor de
evaluare a calitatii

Erori in elaborarea procedurilor de
evaluare a calitatii.

Aplicarea procedurilor de evaluare interna a
programelor de studii universitare de licenta/a
domeniilor de masterat/ a domeniilor de
doctorat/ a programelor postuniversitare.

Programe de studii universitare de
licenta/ masterat/programe
postuniversitare evaluate incomplet.

Colectarea de date cantitative privind toate
domeniile de activitate ale universitatii,
autoevaluarea si redactarea Raportului anual
privind calitatea

Redactarea incompletad a Raportului
anual privind calitatea.

Neactualizarea bazei de date.

Colectarea de chestionare de satisfactie
pentru principalii beneficiari: studenti, agenti
economici, comunitate locala.

Chestionare eronat intocmite.

Formularea de propuneri de imbunatatire.

Insuficiente propuneri de Tmbunatétire a
calitatii.

Gestionarea
procesului de insertie
profesionala

a absolventilor TUIASI

Analiza pietei mungii.

Insuficienta informare asupra pietei
muncii.

Prelucrarea si analiza chestionarelor
completate de absolventii TUIASI |a ridicarea
diplomelor de absolvire.

Rezultatele prelucrarii chestionarelor pot fi
viciate.

Analiza insertiei absolventilor pe piata muncii.

Insuficiente activitati de studiere a
insertiei pe piata muncii:

- necolectare baza de date cu date de
contact ale absolventilor;
-necontactare prin toate metodele: e-
mail, telefon, scrisori, contact fata-in-
fata.

Insuficiente date privind insertia
absolventilor pe piata muncii.

Implementarea
sistemului de control
intern managerial

Redactarea anuala a Programului de
dezvoltare a Sistemului de Control Intern
Managerial.

Insuficiente masuri privind
implementarea Programului de
dezvoltare.

Redactarea anualéd a Raportului privind
implementarea SCIM.

Prezentare incompleta a situatiei
implementarii SCIM la nivelul
universitatii.

Coordonarea redactarii procedurilor si
regulamentelor pentru organizarea si
functionarea compartimentelor administrative.

Nerespectarea procedurii de elaborare a
procedurilor, respectiv a standardului 9
din OSGG 600/2018.

Redactarea Registrului de riscuri.

Evaluarea incorecta a riscurilor inerente
asociate activitatilor.




