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CAIET DE SARCINI

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia pentru elaborarea $i
prezentarea ofertei si constituie ansamblul cerintelor pe baza cirora se elaboreazi, de cétre
fiecare ofertant, propunerea tehnica.

Cerintele impuse prin vor fi considerate ca fiind minimale. in acest sens, orice
ofertd prezentatd care se abate de la prevederile caietului de sarcini va fi luatd in considerare,
dar numai in masura in care propunerea tehnici presupune asigurarea unui nivel calitativ
superior cerintelor minimale din caietul de sarcini.

Ofertarea de servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor previzute in caietul
de sarcini atrage descalificarea ofertantului.

NOTA :

Specificatile tehnice care indicéi o anumita origine, sursi, productie, un procedeu
special, 0 marei de fabrici san de comert, un brevet de inventie, o licentd de fabricatie,
sunt mentionate doar pentru identificarea cu usurinta a tipului de produs si NU au ca
efect favorizarea sau eliminarea anumitor operatori economici sau a anumitor produse.
Aceste specificatii vor fi considerate ca avind mentiunea de ,,sau echivalent”.

OBIECTUL ACHIZITIEI

Obiectul Caietului de sarcini il constituie achizifionarea unui serviciu de mentenanta
si suport tehnic pentru sistemul de automatizare vanzari si management al cantinei din
Campusul studentesc ,.Tudor Vladimirescu”, pentru o perioada de 12 luni.

Sistemul pentru automatizare vanzéri §i management necesar cantinei studenesti este
format dintr-o componenti principald software si componente hardware, dupd cum urmeaza:

- 8 buc. - software licentiat vinzare si management cantind Grand Chef;

- 3 buc. - POS cu touch display 157;

- 2 buc. - sursa neintreruptibila (UPS);

- 2 buc. - cAntar comercial;

- 3 buc. - casa de marcat Succes M;

- 2 buc. - software comunicatie casa de marcat Fprint.

MENTENATA SI SUPORT TEHNIC COMPONENTE SOFTWARE

Mentenanta software este acea suitd de servicii care permit aplicatiilor software ale
sistemului de automatizare vanziri si management al cantinei din Campusul studentesc
,Tudor Viadimirescu™ si functioneze in parametri normali, pe toatd perioada contractului si
si sustina actualizari software si imbunatitiri constante.

Activitatea de suport tehnic va fi, in principal, axatd pe rezolvarea problemelor



specifice ale unui sistemului de automatizare vanzari si management al cantinei.

Mentenanta software constd, in principal, in fintretinere, remediere defectiuni
constatate, configuriri/reconfigurdri pentru eficientizarea acestuia, corectii de program,
operatiuni de ntretinere a bazei de date.

SERVICE ECHIPAMENTE HARDWARE

Se vor presta, la solicitarea beneficiarului, servicii de constatare §i reparare a
echipamentelor hardware.

Prestatorul va efectua, in principal, toate serviciile de reparare la sediul achizitorului.

Prestatorul va respecta obligatiile referitoare la conditiile de muncd si protecfia
muncii.

DISPONIBILITATEA SERVICIILOR SI TERMENE DE REMEDIERE

Termenul de riaspuns a problemelor software, hardware si de asistentd tehnica: maxim
24 de ore de la semnalarea evenimentului.

Primirea sesizarilor: prin apel telefonic sa e-mail. in acest sens, prestatorul va pune la
dispozitie datele de contact, iar beneficiarul va desemna maxim doud persoane de contact
pentru transmiterea sesizarilor.

Rezolvarea sesizirilor se va face, dupd caz: telefonic, e-mail, prin interventii la
distanta prin internet, sau deplasare la locatie (cdnd este strict necesar).

In cazul unei sesizari se va emite un document care sa consemneze situatia semnalata,
rezolvarea acesteia si recomandirile, daca este cazul.

DURATA CONTRACTULUI

Durata contaractului este: de 13 luni incepénd de la data semnirii contractului de catre
ambele péarti.

Termenul de prestare este: 12 luni, iar plata corespunzitoare contractului se va face in
12 transe lunare egale, cite una pentru fiecare luni de prestare.

Durata contractului de 13 luni include prestarea (12 luni), receptia, plata.

CONDITIILE SI TERMENELE DE RECEPTIE SI PLATA

Receptia (cantitativd si calitativd) se va efectua la sediul Universitatii Tehnice
“Gheorghe Asachi” din lasi, In prezenta reprezentantilor ambelor pérti si va fi consemnata
intr-un proces verbal de receptie semnat de ambele parti.

Dreptul achizitorului de a inspecta si, daca este necesar, a respinge, nu va fi limitat
sau aménat datoritd faptului cid serviciile au fost inspectate de prestator, cu sau fard
participarea unui reprezentant al achizitorului, anterior receptiei.

Modalitatea de plata: dupa receptia calitativa si cantitativd a serviciului, pe baza de
factura fiscald in original (emisd la/dupd semnarea procesului verbal de receptie) si a
procesului verbal de receptie semnat de ambele parti.

Termenul de plati: 30 zile de la receptia finala.



MOD DE OFERTARE

Propunerea tehnica va cuprinde urmatoarele documente edificatoare:

1. Oferta tehnico-financiard (in oferta financiard se va evidentia atat pretul pentru o
singura transa lunard, cat si pretul total al serviciului).

2. Declaratie pe proprie raspundere privind faptul cd, la elaborarea ofertei, s-a {inut
cont de obligatiile referitoare la conditiile de munca §1 rotectia muncii.
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