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4. SCOP

Scopul prezentei proceduri este de:
e a descrie modul de efectuare si mentinere a stérii de curatenie in caminele din Campusul
Studentesc ,Tudor Vladimirescu” din lasi, conform normelor si standardelor legale in

vigoare;
a stabili modul de realizare a activitatilor, compartimentele si persoanele implicate;
a stabili regulile si responsabilitatile pentru aplicarea acesteia;
a da asigurari cu privire la existenta documentatiei adecvate derularii activitatii;
a asigura continuitatea activitaii.

5. DOMENIUL DE APLICARE

Procedura se aplica in cadrul Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lasi, Campusul
Studentesc ,Tudor Viadimirescu”, de catre tot personalul implicat in administrarea caminelor si
cantinei, la efectuarea curateniei, igienei si dezinfectiei in caminele si cantina din Campusul
Studentesc ,Tudor Vladimirescu” din lasi, in vederea pastrarii acestora in cea mai buna stare
de curatenie/ igiend si functionare si pentru ridicarea nivelului de confort, de imagine si de
folosire a spatiilor interioare.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA
6.1. Legislatie primara:

e Legea invatamantului superior nr.199/2023, cu modificarile si completarile ulterioare;
e Legea nr. 319 din 2006 privind securitatea si sdnatatea in munca;
e Ordinul nr. 1456/ 2020 din 25 august 2020 pentru aprobarea Normelor de igiena din unitatile
pentru ocrotirea, educarea, instruirea, odihna si recreerea copiilor si tinerilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;
e Ordinul nr. 976 din 16 decembrie 1998 pentru aprobarea Normelor de igiena privind productia,
prelucrarea, depozitarea, pastrarea, transportul si desfacerea alimentelor;
e H.G. nr. 857 din 24 august 2011 privind stabilirea si sanctionarea contraventiilor la normele
din domeniul sanatatii publice.

6.2. Legislatie secundara:
e Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern/ managerial pentru entitatile

publice, cu modificarile si completarile ulterioare.
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6.3 Alte documente, inclusiv reglementari interne:

Fise de post;

Regulamentul Intern al Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lagi - REG.01;
Regulamentul de organizare si functionare a Directiei Servicii Studentesti - REG.24;
Regulament de organizare si functionare a cantinei din campusul studentesc Tudor

Vladimirescu”- REG.32.

7. DEFINITII $1 ABREVIERI

Nr.
ey Termenul

Definitia si/ sau, daca este cazul, actul care defineste termenul

1. | Dezinfectie

Procesul prin care se distrug bacteriile/ virusurile/ fungii de pe suprafete sau obiecte, prin
utilizarea substantelor dezinfectante. Acest proces previne imbolndvirea si protejeaza
sanatatea persoanelor.

2. | Igienizare

Procesul prin care se intentioneaza a se elimina microorganismele de pe suprafete, pana
la un nivel sigur pentru sanatate, prin utilizarea metodelor fizice sau chimice adecvate.
Acest proces implica indepartarea murdariei vizibile, a prafului si petelor.

Abrevierea Termenul abreviat
CEAC Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitaii
CcMC Compartimentul Managementul Calitatii

8. DESCRIEREA PROCEDURII

8.1 Generalitati:

Procedura cuprinde etapele ce trebuie urmate, metodele de lucru stabilite si regulile de
aplicat in vederea cunoasterii si aplicarii de catre salariatii entitatii a prevederilor legale care
reglementeaza activitatea procedurala.

8.1.1. Regimul agentilor de curatare si igienizare. Reguli fundamentale in utilizarea
produselor folosite in activitatea de curatenie:

1. Toate materialele de curatenie utilizate trebuie sa detina avizul de plasare pe piata pentru
comercializare, emis de autorititile competente. Substantele dezinfectante folosite in
concentratiile corespunzatoare trebuie sa fie numai cele avizate de Ministerul Sanatatii;

2.Achizitionarea agentilor de curatare si igienizare se va face de catre Directia de Achizitii
Publice care are obligatia de a solicita furnizorului: declaratii de conformitate, fisa tehnica de
securitate, aviz sanitar si prospect, acolo unde este cazul; Produsele de curatenie vor fi
achizitionate centralizat si apoi distribuite catre administratorii de camin/ sef Serviciu
Administrare Cantina;

3.Documentele vor fi pastrate de catre administratorul de camin/ seful Serviciului
Administrare Cantina pentru realizarea de instruiri privind modul de pastrare, concentratia in
care se utilizeaza si pericolele in caz de ingerare, respectiv contact;

4. Depozitarea agentilor de curatare/ igienizare se face in spatii distincte, izolate de restul
materiilor prime si materialelor, protejate de accesul persoanelor neautorizate, tindndu-se cont
de conditile de mediu impuse de producator; Produsele trebuie pastrate in ambalajul original
sau in recipiente special destinate, clar etichetate cu denumirea, lotul si termenul de valabilitate
pentru a putea fi cu usurinta identificate;

5.Tot personalul implicat in utilizarea agentilor de curatare este instruit in ceea ce priveste:
concentratiile de lucru, domeniul de utilizare, restrictiile si interactiunea cu alte substante;

6.Produsele de curatenie/ igienizare sunt grupate pe categorii specifice suprafetei curatate/
bunurilor (de exemplu: pentru inox, geamuri, gresie, lemn, vesela, tacamuri etc.);

7.Respectarea recomandarilor producatorului: se utlizeaza produsele conform
specificatiilor tehnice (concentratie, timp de actiune);

8.Norme de protectie a muncii: se foloseste echipament de protectie adecvat (manusi,
masca, ochelari) pentru a evita contactul direct sau inhalarea;
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9. Interzicerea amestecului: nu se amestecd produsele de curatare (de exemplu, nu se
amesteca clor cu detergenti acizi), pentru evitarea reactiilor chimice periculoase sau toxice;

10. Distribuirea produselor la locul de utilizare se face in ambalajul original;

11. Se interzice cu desavarsire pastrarea produselor de curatenie in ambalaje neconforme;

12. Utilizarea corecta: detergentii si produsele de intretinere se aplica conform procedurilor,
respectand suprafetele si materialele pentru care au fost create;

13. Asigurarea rotatiei stocurilor, pentru respectarea termenelor de valabilitate;

14. Nu este permisa aruncarea ambalajelor goale, decat dupa ce au fost curatate si/ sau
neutralizate.

8.1.2. Materiale si ustensile de curatenie

Pentru efectuarea curateniei si dezinfectiei sunt necesare urmatoarele materiale si
ustensile:

« aspiratoare, maturi, farase, mopuri, galeti cu storcator, raclete, perii pentru praf,
raclete, lavete, bureti (bureti abrazivi, bureti de sarma), recipienti cu pulverizator
pentru detergenti lichizi, lopata, pensula;

 detergenti adecvati tuturor tipurilor de suprafete (detergent pentru gresie/ faianta
detergent parchet, solutie pentru geam, detergent pentru mobila, degresant
detartrant, sapun);

¢ dezinfectanti;

e materiale antiderapante (sare, clorura de calciu, nisip).

Personalul de curatenie va fi dotat cu: halat, manusi de cauciuc, incaltdminte de protectie
conform normelor legale SSM.

Pentru protectia mainilor se vor folosi manusi menaj, iar pentru a impiedica alunecarea se
vor folosi pantofi cu talpa antiderapanta.

Important! Ustensilele de curatenie (galeti, mopuri, maturi, lavete) folosite pentru
efectuarea curateniei in grupurile sanitare nu vor fi utilizate in alte operatiuni de curatenie.

8.2. Descrierea activitatilor de curdtenie comune caminelor studentesti i cantinei

Procedura de efectuare a curateniei se realizeazd conform normelor si standardelor
legale in vigoare.

Descrierea operatiunilor si a modului de efectuare a curateniei in spatiile interioare:

8.2.1. Despréfuirea tavanelor, peretilor, corpurilor de iluminat si a jaluzelelor:

» se desprafuiesc jaluzelele cu ajutorul periilor din PVC sau nylon;
« se desprafuiesc plafoanele si corpurile de iluminat cu perii circulare;
- se desprafuiesc peretii cu perii speciale din PVC cu coada telescopica.

Aceste operatiuni se vor efectua saptamanal.

8.2.2. Curatarea prizelor si a intrerupatoarelor:
» curatarea prizelor si a intrerupatoarelor se realizeaza numai cu ajutorul lavetelor uscate.

Aceste operatiuni se vor efectua saptamanal.

8.2.3. Curéatarea caloriferelor:

« constd in desprafuirea cu un penson cu coada curbatd, urmatd de spalarea cu apa si
detergent, preparata conform indicatiilor producatorului.

Aceste operatiuni se vor efectua saptamanal.

8.2.4. Curatarea geamurilor si a tmplariei:
« praful de pe geamuri si rame se indeparteaza initial prin stergere uscata sau spalare cu apa;
- se aplica solutii speciale (degresante si anticalcar) pe suprafete, in functie de materialul
tamplariei, apoi se freaca cu burete atasat la racletd cu coada telescopica;
- solutia se indeparteaza cu racleta din cauciuc cu coada telescopica sau cu laveta uscata,
evitand urmele;
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» operatiunile se efectueaza in absenta razelor solare directe pe suprafete, saptamanal sau ori
de céte ori este necesar.

8.2.5. Igienizarea spatiilor de folosintd comund (hol, scéri, cai de acces comune),
pardoselilor (mozaic, linoleum, gresie, parchet):

- Igienizarea spatiilor de folosire comuna, a pardoselilor presupune parcurgerea urmatorului
flux:
Curatare > spalare cu detergent > dezinfectie > clatire > uscare.

1. Curatarea:
- se realizeaza zilnic (de doua ori/ zi) sau ori de cate ori este nevoie;
- se executd dupa regula generald, respectiv de la tavan spre podea, de la zonele cu operatii
salubre la cele cu operatji insalubre;
- consta in indepartarea paianjenilor, maturarea, stergerea prafului $i evacuarea gunoiului, iar
maturarea se realizeaza cu o matura din sorg sau plastic, umezita.

2. Spalarea cu detergenti:
- se realizeaza de doua ori pe zi, cu apa fierbinte si detergent, diluat conform indicatiilor
producatorului;
- spalarea incepe totdeauna de la geam spre usa incaperii;
- se introduce mopul in galeata cu apa si detergent adecvat suprafetei care se curata, se
clateste, apoi se stoarce;
- mopul se manevreaza in forma literei S;
- procedeul se repeta pana se spala intreaga suprafata.
Ustensilele si materialele utilizate pentru spalare sunt: mop cu coada, galeata cu
storcator, detergent adecvat suprafetei care se curata.
3. Dezinfectia:
- se efectueaza cu o solutie formata din apa si produse pe baza de Clor (sau alte biocide),
conform indicatiilor producatorului, conform normelor si standardelor legale in vigoare.
4. Clatirea:
- se realizeaza cu apa calda curata, imediat dupa spalarea cu detergent sau dezinfectie (daca
este nevoie, deoarece detergentii de ultima generatie nu necesita clatire).

5. Uscarea:
- se realizeaza prin ventilatie naturala.

Aceste operatiuni se vor efectua zilnic (o data/ de doua ori/ zi) si ori de cate ori este nevoie.

8.2.6. Spalarea si igienizarea obiectelor sanitare (lavoare, vas wc):

« se va realiza curatarea zilnica a obiectelor sanitare;

* indepartarea de pe suprafete a depunerilor de murdarie (cu ajutorul buretilor abrazivi, a
periilor, a solutiilor de curatat si a detartrantului);

* se va aplica pe vasele wc detergenti adecvati si solutie dezinfectantd care va fi lasata sa
actioneze conform instructiunilor de utilizare a solutiei;

+ dupa ce solutia a fost lasata sa actioneze se spala obiectele sanitare in interior cu peria wc
si se clatesc cu apa calda;

+ in exterior obiectele sanitare vor fi spalate cu o laveta imbibata in detergent adecvat;

« rezervorul vaselor wc se va curata cu o laveta umeda si la nevoie se vor utiliza detergenti;

« pentru spalarea lavoarelor/ chiuvetelor se vor utiliza lavete si crema usor abraziva, cu care
se freaca chiuveta dupa care se clateste cu apa calda si se sterge cu o lavetd de bumbac
(absorbanta);

« grupurile sanitare vor fi in permanenta intretinute in perfecta stare de functionare si vor fi
dotate cu hartie igienica, sapun si servetele de hartie la chiuveta.

Aceste operatiuni se vor efectua zilnic si ori de cate ori este nevoie.
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8.2.7. Spélarea si igienizarea faiantei, oglinzilor:

* se va realiza curatarea zilnica;

* pentru aceastad operatiune se vor utiliza burete, lavetd sau racletd (dupa caz) si detergent
adecvat pentru faianta, iar la nevoie si crema usor abraziva;

* se pulverizeaza detergentul, se freaca cu laveta, buretele, se limpezeste cu apa calda si se
sterge cu o laveta uscata.

Aceste operatiuni se vor efectua zilnic si ori de cate ori este nevoie.

8.2.8. Curatarea mochetelor, covoarelor, tapiteriilor:

* spalarea covoarelor si a mochetelor se va efectua cu o perie speciala si solutie adecvata
pentru curatat covoare;

* se dilueaza solutia conform instructiunilor intr-o galeata, se aplica spuma rezultata pe covor,
se freaca cu peria dupa care se aspira;

* pentru tapiterii se repeta operatiunea de mai sus, dar cu o laveta, nu cu peria;

*in cazul in care caminul/ cantina are in dotare aspirator, acesta va fi folosit conform
instructiunilor de folosire.

Aceste operatiuni se vor efectua saptadmanal si ori de cate ori este nevoie.

8.2.9. Efecuarea curateniei spatiilor exterioare aferente cladirilor:

- Suprafetele/ spatiile exterioare care trebuiesc curatate sunt: alei, parcari, trotuare;
- Pentru efectuarea curateniei in spatille exterioare se utilizeaza urmatoarele ustensile si
materiale:
- maturi, maturoaie, farase, lopeti, greble;
- saci menajeri mari;
- materiale antiderapante, sare;
- manusi protectie, cizme cauciuc;
- Spatiile exterioare pavate si rigolele pentru apa pluviald se matura, se curata de vegetatia
crescutd, iar murdaria astfel rezultata se transporta in saci de plastic la container,
- Se varuiesc copacii de doua ori pe an;
- Resturile vegetale si murdéria se transporté la container,;
- Se strang crengile rezultate de la tunderea gardului viu si de la copaci ori de cate ori este
nevoie,
- La depozitarea murdariei si a resturilor vegetale in containerele firmelor de salubritate se va
avea grija sa se faca curatenie in jurul containerelor;
- In timpul iernii se curatd z&pada de pe caile de acces exterioare, de pe alei, de pe trotuare si
din parcari. Se vor lua masuri de a impiedica formarea ghetii pe caile de acces exterioare prin
imprastierea de materiale antiderapante si sare;
- In sezonul rece, cand ninge sau este polei si gheata, se curéta zapada si gheata de pe caile
de acces (alei, trotuare, scari) in cladiri si sunt imprastiate materiale antiderapante (sare,
clorura de calciu, nisip);
- Se vor indeparta turturii formati la acoperisurile cladirilor, iar, in situatiile in care acestia nu pot
fi indepartati, locul respectiv va fi izolat (imprejmuit) si se vor monta indicatoare de avertizare.

Aceste operatiuni se vor efectua zilnic si ori de cate ori este nevoie.

8.2.10. Colectarea selectiva si evacuarea deseurilor:

+ Colectarea deseurilor se realizeaza selectiv, in saci de plastic, si se evacueaza in locurile
special amenajate din incinta cdminelor si cantinei;
» Deseurile din hartie si plastic sunt colectate in vederea reciclarii lor, in pubele speciale.

Aceste operatiuni se vor efectua zilnic si ori de cate ori este nevoie.

8.3. Descrierea activitatilor de curatenie specifice caminelor studentesti

Activitatea de curatenie a caminelor studentesti este structuratd pe corpuri de cladiri,
fiecare fiind gestionat de catre un administrator de camin.
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Administratorii de cdmin vor delimita in fiecare cladire sectoare de curatenie, acestea fiind
echilibrate ca suprafete si complexitate. Pentru fiecare sector se va nominaliza o persoana

(ingrijitoare) pentru intretinere si curatenie.

8.3.1. Curéatarea mobilierului aferent sélilor de lecturd/ studiu:

* se sterge cu laveta si substante speciale cu proprietati antistatice si dezinfectante.

Aceste operatiuni se vor efectua zilnic.

Activitatile se desfasoara conform Planului de curatenie si dezinfectie a spatiilor de cazare
si a spatiilor comune din camine:

z_'; Activitate Termen Responsabil
1. | Desprafuirea tavanelor, peretilor, corpurilor Se vor efectua saptamanal si
de iluminat si a jaluzelelor. ori de cate ori este nevoie.
2. | Curatarea prizelor, intrerupatoarelor, Se vor efectua saptamanal si
caloriferelor, geamurilor, tamplariei. ori de cate ori este nevoie.
3. | Curatarea mobilierului aferent sélilor de Se vor efectua saptamanal si
lectura. ori de cate ori este nevoie.
4. | Curatarea mochetelor, covoarelor, tapiteriilor. | Se vor efectua saptamanal si
ori de cate ori este nevoie. Personalul de
5. | Igienizarea spatiilor de folosinta comuna (hol, | Se vor efectua zilnic (de doua i éte_me d,'"
scéri, cai de acces comune), pardoselilor ori/ zi) si ori de céate ori este camine si
(mozaic, linoleum, gresie, parchet). nevoie. administratorul
6. | Spalarea si igienizarea obiectelor sanitare Se vor efectua zilnic si ori de de camin
(lavoare, vas wc). cate ori este nevoie.
7. | Spalarea si igienizarea faiantei, oglinzilor. Se vor efectua zilnic si ori de
cate ori este nevoie.
8. | Colectarea selectiva si evacuarea deseurilor. | Se vor efectua zilnic si ori de
cate ori este nevoie.
9. | Efecuarea curateniei spatiului exterior Se vor efectua zilnic si ori de
aferent. cate ori este nevoie.

8.4. Descrierea operatiunilor si a modului de efectuare a curateniei in spatiile interioare
ale cantinei studentesti

Activitatea de curatenie a cantinei este gestionata de catre Seful Serviciului Administrarea
Cantinei.

Seful Serviciului Administrarea Cantinei va delimita sectoare de curatenie, acestea fiind
echilibrate ca suprafete si complexitate. Pentru fiecare sector se va nominaliza o persoana
(ingrijitoare) pentru intretinere si curatenie.

8.4.1. Regulile de baza ale curateniei si igienizarii in cantind:

1.Compartimentele functionale implicate in acest proces sunt: bucataria, sala de mese,
magazia de alimente, vestiarele, grupurile sanitare, spatiul comun, linia de servire, locul de
debarasare;

2.In urma acestui proces se realizeaza eliminarea/ diminuarea la un nivel acceptabil a
riscurilor pentru siguranta produsului alimentar;

3.Curatenia si igienizarea sectoarelor se face: de sus in jos, de la interior spre exterior,
dinspre zonele curate catre zonele murdare, dinspre incaperile de lucru catre grupurile sanitare
si locurile de depozitare a reziduurilor sau gunoiului;

4.Curéatenia presupune: eliberarea sectorului de materiale, ambalaje, deseuri, indepartarea
resturilor si spalarea cu solutii de curatare,
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5.1gienizarea presupune: clatirea suprafetelor dupd@ spalarea cu solutile de curatare,

dezinfectia cu agenti specifici si clatirea cu apa potabila.
6. Ustensilele pentru curatenie trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii:

- Sunt separate in incaperi de curatat: cele folosite in grupurile sanitare si locurile de

depozitare a gunoiului nu se folosesc in incaperile de productie;

- Dupa terminarea operatiilor de curatenie, ustensilele folosite trebuie dezinfectate si

uscate;

- Sunt depozitate in perimetre delimitate destinate special, marcate corespunzator,

diferite de zonele in care se gatesc produsele sau materiile prime.

8.4.2. Programul anual de curatenie/ igienizare

. Programul anual de curatenie/ igienizare face referire la frecventa curateniei si igienizarii

efectuate in cantina tinand seama de: rezultatele microbiologice ale probelor prelevate din
flux, particularitatile liniei de preparare a hranei si ale produsului (incluzand materii prime,

semifabricate, produs finit).

2.Planificarea frecventei de realizare a curateniei tine seama de tipul incaperilor (dupa
riscul de contaminare a produselor) si solicitarea lor functionala (mai mare sau mica).

3.Curatenia va fi efectuata:

a) zilnic, la intrarea si iesirea din schimb;

b) ori de cate ori este nevoie.

4.Programul de curdtenie precizeaza frecventa, schimbul si ziua calendaristica, respectiv
faza de executie (P-programat, R-realizat), spatiul, operatiile/ metodele.

Planul de curéatenie si dezinfectie din cadrul cantinei:

er; Activitate Termen Responsabil
1. | Desprafuirea tavanelor, peretilor, corpurilor de | Se vor efectua saptamanal si ori

iluminat si a jaluzelelor. de cate ori este nevoie.
2. | Curatarea prizelor, intrerupatoarelor, Se vor efectua saptamanal si ori

caloriferelor, geamurilor, tamplariei.

de cate ori este nevoie.

3. s Se vor efectua saptamanal si ori
Curatarea mochetelor, covoarelor, tapiteriilor e s
4. | Curatarea mobilierului si igienizarea
suprafetelor (conform normelor igenico- Se vor efectua zilnic si ori de
sanitare in vigoare), ce au contact direct cu cate ori este nevoie.
alimentele procesate.
5. B i . Se vor efectua zilnic si ori de
Igienizarea spatiilor de preparare a alimentelor. CAlo oil 65t HEvoIS. ——
6. | Efectuarea curateniei. Zilnic curatenie din
7. | Igienizarea ustensilelor de mana, vesela si a Se vor efectua zilnic si ori de cantina si seful
echipamentelor. cate ori este nevoie. serviciului de
8. lai lului Se vor efectua zilnic si ori de administrare
giana parsanauss. cate ori este nevoie. cantina
9. | Igienizarea spatiilor de folosintd comuna (hol, Se vor efectua zilnic (de doua
scari, cai de acces comune), pardoselilor ori/ zi) si ori de cate ori este
(mozaic, linoleum, gresie, parchet). nevoie.
10. | Spalarea si igienizarea obiectelor sanitare | Se vor efectua zilnic si ori de
(lavoare, vas wc). cate ori este nevoie.
1. o = 5 . Se vor efectua zilnic si ori de
Spalarea si igienizarea faiantei, oglinzilor. cAte ori este nevoie.
12. _— : Se vor efectua zilnic si ori de
Colectarea selectiva si evacuarea deseurilor. g
13. Se vor efectua zilnic si ori de

Efecuarea curateniei spatiului exterior aferent

cate ori este nevoie

8.4.3. Igienizarea spatiilor de preparare a alimentelor:

1.Intretinerea si igienizarea spatiilor de preparare a alimentelor, precum si a depozitelor,
vestiarelor, cailor de acces si a retelei de canalizare se efectueaza adecvat pentru fiecare zona
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in parte, respectand instructiunile elaborate. Personalul cu responsabilitati de intretinere si
curatenie este instruit in acest scop;

2.Curatenia si igienizarea depozitelor se efectueaza in conformitate cu instructiunile de
lucru intocmite pentru fiecare loc de munca;

3.Personalul direct productiv este instruit pentru mentinerea curateniei la locul de munca,
inclusiv a utilajelor, atributiile fiind in fisa postului.

8.4.4. Efectuarea curateniei:

1.Curatenia si igienizarea se efectueaza in afara programului de productie/ servire;
2.Curatenia presupune:
a) Eliberarea zonelor de: materiale, ambalaje, deseuri etc.;
b) Indepartarea resturilor de fabricatie;
c) Spalarea.
3.Curatenia vizeaza toate zonele si cuprinde modul de igienizare pentru:
a) Spatii de pregatire a alimentelor si de depozitare, mobilier, instalatii frigorifice,
b) Utilaje si ambalaje (navete, 1azi etc.);
c) Personal si echipament de lucru si protectie;
d) Facilitati (vestiare, chiuvete, toalete, ustensile);
e) Infrastructura (cladire, retelele de alimentare cu apa si de evacuare ape reziduale
tehnologice si menajere);
f) Zonele exterioare.
4.Fazele si operatiile procesului de curatenie privesc colectarea, depozitarea si evacuarea
reziduurilor solide in conditii de siguranta a produselor;
5.Curatenia se desfasoara de catre personalul de executie instruit (ingrijitoare).
6.Personalul care face curatenie are obligatia:
a) Sa cunoasca metodologia de realizare a curateniei;
b) Sa-si insuseasca indatoririle de aplicare a curateniei;
c¢) Sa utilizeze permanent echipament de protectie;
d) Sa respecte intotdeauna regulile de igiena personala;
e) Sa se prezinte periodic sau ori de cate ori este nevoie la controlul medical,
f) Sa& anunte seful imediat ce prezintd semne de imbolnavire (pentru a evita
raspandirea virusilor).
7.Principalele metode folosite pentru curatenie au in vedere zona in care se aplica, astfel:
a) Stergerea usoara, respectiv stergerea umeda a suprafetelor folosind materiale de
curatat acceptate (lavete, mopuri, stergatoare curate schimbate sau spalate
mereu, detergenti sau alte solutii de spalare) se face pentru toate suprafetele
interioare;
b) Spélarea cu jet de apa se aplica pentru suprafetele interioare si exterioare care
permit contactul cu ap3;
c) Maturarea manuala se executa doar in exteriorul cladirilor.
8.Spalarea cuprinde urmatoarele etape:
a) Umezirea suprafetelor — urmareste inmuirea murdariei pentru desprinderea mai
usoara a acesteia,
b) Frecarea mecanica — se face cu bureti, lavete moi sau abrazive;
c) Spalarea (stergerea usoara) — se face in principal pentru desprinderea murdariei
sub actiunea substantelor de spalare, materialelor si ustensilelor folosite.
9.Monitorizarea curateniei este realizatd zilnic de catre Seful Serviciului Administrare
Cantina.

8.4.5. Igienizarea ustensilelor de ména, a veselei si a echipamentelor:

1.Inainte de spalarea utilajelor mici si a ustensilelor se indeparteaza resturile cu jet de apa

calda;
2.Resturile se introduc in recipienti cu capac, sau saci de plastic usor transportabili la
locurile de evacuare a reziduurilor;
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3.Ustensilele mici si parti ale utilajelor mari se introduc in bazine/ recipient cu solutie de
detergent 3%, se lasa timp de 15-30 minute in vederea indepartarii mai usoare a resturilor,
dupa care se spala cu ajutorul buretilor si al periilor;

4.Se clatesc abundent cu apa potabil3;

5.Se decontamineaza cu o substanta ce contine dezinfectant (prin pulverizare) si se lasa in
contact timp de minimum 30 minute, dupa care se indeparteaza solutia utilizata prin clatire cu
apa potabila;

6.Cutitele, vesela si celelalte ustensile se introduc in recipienti cu solutie de detergent 2%
timp de 10 minute, dupa care se spala cu ajutorul buretilor si al periilor;

7.Se scot din solutia de detergent si se clatesc cu apa calda la temperature de 30-40°C;

8. Se sterilizeaza cu apa la temperatura de 83°C timp de 30 minute;

9. Se dezinfecteaza cu un decontaminant aprobat (timp minim de contact 30 minute);

10. Se indepateaza dezinfectantul cu jet de apa rece potabila.

8.4.6. Igiena personalului:

1. Personalului cantinei i se face la angajare si periodic controlul medical, in conformitate cu
legislatia in vigoare. Controalele medicale — bacteriologic si coproparazitologic - se efectueaza
de doua pe an la un laborator autorizat. Rezultatele analizelor sunt trecute in dosarul fiecarui
angajat;

2. Seful Serviciului Administrare Cantina va pastra fisele tuturor angajatilor;

3. Rezultatele analizelor (bacteriologic si coproparazitologic) se pastreaza de catre Seful
Serviciului Administrare Cantina;

4. Personalul cantinei este instruit sa respecte fluxul personalului, sa faca dus la intrarea si
la iesirea din schimb, sa aiba unghiile taiate, sa nu poarte bijuterii si ceasuri, toate taieturile
pielii sa fie protejate de plasturi, iar spalarea mainilor sa se faca ori de cate ori este nevoie;

5. Personalul cu stare de sanatate precara nu va fi primit la programul de lucru de catre
Seful Serviciului Administrare Cantina si va fi trimis la medic pentru a fi investigat. La controlul
starii de sanatate se au in vedere:

a)Semnele de boalad (infectii ale pielii, plagi, abcese, panaritii, dureri abdominale,
diaree, senzatii de voma, stare febrila, tuse, dureri de gat, secretii nazale, otite etc.);

b) Semnele de oboseala fizica avansata;

c) Prezenta starii de ebrietate.

Reprimirea la lucru se va face numai cu avizul medicului.

6. In cazul in care un agajat este depistat cu o boald contagioasa se efectueaza de urgenta
dezinfectia spatiilor de la locul de munca;

7. Persoanele care au venit in contact cu bolnavul trebuie sa mearga imediat la medic
pentru a fi examinate;

8. Personalul lucrator va fi instruit sa aduca la cunostinta sefului ierarhic orice afectine
digestiva, cutanatd, respiratorie sau de altd natura, care ar putea sa favorizeze contaminarea
produselor in timpul prepararii, iar, in caz contrar, va purta raspunderea nedeclararii
simptomelor;

9. Pe timpul programului personalul este obligat:

a) Sa lucreze numai echipat cu echipamentul de protectie sanitara curat, specific activitatii

ce o desfasoars;

b) Sa-si spele mainile cu sapun si sa le dezinfecteze la fiecare:

- schimbare a operatiei de lucru;

- manipulare a materiilor prime si a ambalajelor;
- pauza, la reintrarea in zona de lucru;

- curatare si dezinfectare a locurilor de munca;
- folosire a grupurilor sanitare;

- ori de cate ori este necesar,

10. In cazul in care, in timpul desfasurarii activitatilor, angajatul sufera o ranire, acesta
trebuie sa paraseasca imediat locul de munca pentru a evita contaminarea si sa se prezinte la
medic;
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11. Angajatilor care prezinta leziuni cutanate nu li se va permite s& manipuleze produsele
alimentare sau sa atinga suprafetele, ustensilele, utilajele, echipamentele care vin in contact cu
acestea. Acestia vor fi repartizati sa indeplineasca alte sarcini.

8.4.7. Igienizarea suprafetelor (conform normelor igenico-sanitare in vigoare), ce au
contact direct cu alimentele procesate, presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

Curatarea > umezirea suprafetelor > spalarea si stergerea umeda > clatirea — limpezirea >
dezinfectia > clatirea dupa dezinfectare > uscarea > controlul eficientei curateniei.

1.Curéatarea:

- se indeparteaza mecanic cu buretii abrazivi sau cu perii depunerile vizibile si unde este nevoie
urmele de substante chimice ramase de la solutiile de la spalare.

2. Umezirea suprafetelor:

- se inmoaie murddria de pe suprafata ce se doreste a fi curatatd cu apa, detergenti si
degresanti.

3. Spélarea si stergerea umeda:

- se realizeaza prin frecare mecanica pentru indepartarea murdariei grosiere,

- se spala pentru indepartarea resturilor mici si aderente de substante organice sau
anorganice.

4. Clatirea — Limpezirea:

- se face cu apa calda (60—65 grade C), pentru a usura uscarea;

- se indeparteaza resturile de murdarie si de substante chimice folosite la spalare.

5. Dezinfectia:

- se realizeaza distrugerea microbiana prin utilizarea unui amestec de apa si cloramina sau alte
substante biocide conform indicatjilor producatorului.

6. Clatirea dupa dezinfectare:

- presupune indepartarea urmelor de dezinfectant.

7. Uscarea:

- se realizeaza cu aer cald sau in aer liber, in scopul eliminarii particulelor de apa.

8. Controlul eficientei curateniei:

- se efectueaza teste pentru suprafete, mainile bucatarilor, tocatoare, apa, utilaje, de catre
entitati autorizate; Seful Serviciului Administrare Cantina este raspunzator pentru efectuarea la
timp a acestor teste.

Aceste operatiuni se vor efectua conform legislatiei in vigoare

8.4.8. Colectarea selectiva si evacuarea deseurilor de la cantina:

* Colectarea si indepartarea deseurilor de la cantina se realizeaza in recipienti cu capace, care
se deschid prin actionarea pedalei cu ajutorul piciorului, captusiti cu saci de plastic, iar
recipientii se spala si se dezinfecteaza dupa golire.

Aceste operatiuni se vor efectua zilnic si ori de céate ori este nevoie.

9. RESPONSABILITATI IN DERULAREA ACTIVITATII DE CURATENIE
9.1. Directia Servicii Studentesti respectiv Directorul Directiei Servicii Studentesti:

- Implementeaza politicile si strategiile adoptate de conducerea universitatii in baza legislatiei in
vigoare;

- Asigura raportarea si transmiterea la timp a necesarului de materiale de curatenie si a
echipamentelor de protectie, pentru achizitionare oportuna.

9.2. Administratorii de camine/ cantina:

- Raspund de curatenia si intretinerea cladirilor, curtilor, spatiilor verzi si a trotuarelor din jurul
cladirilor;

- Planifica activitatea personalului din subordine, au grija de repartizarea justa si echitabila a
sectoarelor de activitate, fiecarei ingrijitoare in parte;
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- Instruiesc personalul de curatenie cu privire la procedura de curatenie, modul de folosinta a
substantelor chimice de curatenie, normele de consum al acestora stabilite de producétor,
folosirea echipamentelor de protectie;

- Instruiesc ingrijitorii de curatenie cu respectarea instructiunilor proprii privind securitatea si
sénétatea in munca specifice locului de munca;

- Intocmesc si afiseaza permanent graficele de efectuare a curateniei pentru fiecare sector de
activitate,

- Se ingrijesc de aprovizionarea ritmicad cu materiale de curatenie, de buna gospodérire a
acestora si de distribuirea catre ingrijitorii de curatenie, pe baza de proces verbal.

9.3. Personalul responsabil cu curatenia:

- Isi planifici activitatea proprie conform indicatiilor primite in vederea optimizarii timpului de
indeplinire a acesteia;

- Raspunde de curatenia si dezinfectia sectorului pe care il are in grija, efectuand zilnic
curatenia in sectorul repartizat prin respectarea instructiunilor de lucru;

- Curata si dezinfecteaza zilnic sau ori de cate ori este nevoie WC-urile, chiuvetele, cu materiale
si ustensile folosite numai in aceste locuri;

- Efectueaza zilinic curatenia in spatiile repartizate conform graficelor afisate in sectoarele de
activitate (birouri, WC-uri, coridoare, oficii, scari, spatii exterioare etc.), prin aplicarea
procedurilor de lucru si respectarea procedurii de curatenie;

- Raspunde de utilizarea si pastrarea in bune conditii a ustensilelor si a obiectelor de inventar
pe care le are in grija (galeti, aspirator, mopuri, lavete etc.);

- Urmareste realizarea igienizarii generale si a curateniei in spatiile de lucru, folosind ustensile
potrivite si substante adecvate locului de dezinfectat, conform instructiunilor specifice;

- Raspunde de folosirea detergentilor si dezinfectantilor la locul unde sunt destinate si in
concentratiile conform indicatiilor producatorului;

- In sezonul rece, cand ninge sau este polei si gheata, curitd de z&pada si gheati ciile de
acces (alei, trotuare, scari) in cladiri si imprastie materiale antiderapante;

- Utilizeaza echipamentul de protectie din dotare (halat, ménusi menaj sau unica folosinta,
saboti sau cizme),

- Raporteaza activitatea desfasurata la seful ierarhic superior (administratorul de camin),
semnaland orice problema aparuta in desfasurarea activitatii;

- Daca apar defectiuni pe sectorul de activitate va aduce la cunostinta administratorului de
cladire sau sefului serviciului social.

10. RESPONSABILITATI

10.1. Senatul universitatii:
- aproba procedura.

10.2. Rectorul universitatii:

- impune aplicarea procedurii;
- aloca resurse pentru desfasurarea procesului si aplicarea procedurii.

10.3. Comisia pentru Evaluarea si Asigurarea Calitatii:
- verifica si avizeaza procedura din punct de vedere al sistemului calitatii;
- gestioneaza aprobarea, difuzarea, modificarea, reviziile procedurii;
- auditeazd procesul si procedura, in vederea identificarii oportunitatilor de
imbunatatire a calitatii;

- elaboreaza propuneri de imbunatéatire a calitatii.

10.4. Responsabilul de proces — Directia Servicii Studentesti:
- elaboreaza, modifica, retrage procedura;
- aplica si respecta procedura;
- monitorizeaza aplicarea procedurii.
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11. ANEXE

Anexa 1 - Repartizarea materialelor de curatenie si a dezinfectantilor
Anexa 2a - Grafic de curatenie si dezinfectie sala
Anexa 2b - Grafic de curatenie si dezinfectie grup sanitar

Anexa 3 - Diagrama flux
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* Se bifeaza cu X operatiunea executata

**Se trece numarul corespunzator dezinfectantului folosit:
1. Alcool sanitar;
2. Alte solutii pe baza de alcool sau clor pentru dezinfectia suprafetelor;
3. Cloramina.
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NOTA:

* Se bifeaza cu X operatiunea executata
**Se trece numarul corespunzator dezinfectantului folosit:
1. Alcool sanitar;
2. Alte solutii pe baza de alcool sau clor pentru dezinfectia suprafetelor;
3. Cloramina.
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