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4. SCOP

Scopul prezentului regulament este:

« de a stabili responsabilitatile, obiectivele si atributiile Directiei Servicii Studentesti;

« de a crea cadrul intern necesar exercitarii competentelor prevazute de lege si de reglementarile
interne aplicabile;

« de a defini modul de organizare si desfasurare a activitatii, in vederea asigurarii continuitatii
acesteia, inclusiv in conditii de fluctuatie a personalului;

« de a sprijini, prin servicii specifice, desfasurarea optima a vietii studentesti in campusul , Tudor
Vladimirescu”.

5. DOMENIU DE APLICARE

Regulamentul se aplica pentru organizarea si functionarea Directiei Servicii Studentesti in
cadrul Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lasi.

Regulamentul se aplica tuturor proceselor si activitatilor specifice Directiei Servicii Studentesti,
precum si intregului personal angajat al directiei, indiferent de forma de angajare sau de pozitia
ocupata.

Prevederile prezentului regulament se aplica, in masura in care este cazul, si altor structuri din
universitate care colaboreazd cu Directia Servicii Studentesti in vederea realizarii atributiilor
acesteia.

6. DOCUMENTE DE REFERINTA

6.1. Reglementari internationale

e Standards and Guidelines Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area — ENQA;

* SR EN ISO 9001:2015; Sisteme de management al calitatii;

6.2. Legislatie primara

e Legea invatamantului superior nr. 199/05.07.2023, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 98/19.05.2016 privind achizitiile publice;

e HG. 395/02.06.2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
referitoare la atribuirea contractului de achizitie publicd/ acordului-cadru din Legea 98/2016
privind achizitiile publice;

¢ Legea nr. 53/2003 - Codul muncii, republicata, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, partea
I, nr. 345 din 18 mai 2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 319 din 14.07.2006, a Securitatii si Sanatatii in Munca, publicata in Monitorul Oficial al
Romaniei, partea |, nr. 646 din 26.07.2006, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 16/1996 — Legea Arhivelor Nationale, cu modificarile si completarile ulterioare;
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» Hotérarea nr. 856/2002 privind evidenta gestiunii deseurilor si pentru aprobarea listei cuprinzand
deseurile, inclusiv deseurile periculoase, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordonanta nr. 112 din 31 august 2000 pentru reglementarea procesului de scoatere din functiune,
casare si valorificare a activelor corporale care alcatuiesc domeniul public al statului si al unitatilor
administrativ-teritoriale, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul nr. 4481/22.05.2024 pentru aprobarea Normelor privind accesibilitatea invatamantului
superior pentru persoanele cu dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Ordinul Ministerului Educatiei Nationale nr. 3130/05.02.2019 pentru aprobarea Metodologiei de
alocare a fondurilor bugetare destinate subventiilor camine-cantine pentru institutile de
invatamant superior de stat din Romania;

e Ordinul MECTS 4394/07.05.2024 privind aprobarea Codului drepturilor si obligatiilor studentului;

¢ Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 119/21.02.2014 pentru aprobarea Normelor de igiena si sdnatate
publica privind mediul de viata al populatiei;

e Ordinul Ministrului Sanatatii nr. 1456/25.08.2020 - NORME DE IGIENA din unitdtile pentru
ocrotirea, educarea, instruirea, odihna si recreerea copiilor si tinerilor.

6.3. Legislatie secundara

e Ordinul Secretarului General al Guvernului nr. 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului
intern/managerial al entitatilor publice.

6.4. Reglementari interne

e Carta Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lasi;

e Regulamentul Intern al Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lasi, cod REG.01;

e Codul de etica si deontologie universitara — COD.01;

e Planul strategic general al Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lasi;

e Procedura de cazare a studentilor in cdminele Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lasi —
PO.PRS.01;

e Regulamentul Organizare si Functionare a Comisiei Sociale REG.31,

e Regulamentul de organizare si functionare a cantinei din campusul studentesc
»Tudor Vladimirescu” REG.32;

¢ Procedura privind efectuarea operatiunilor de incasare in avans prin virare de bani in cont sau
prin depunere de numerar la ghiseul cantinei studentesti ,Tudor Vladimirescu”;

e Codul drepturilor si obligatiilor studentului din Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi —
COD.02;

e Nomenclatorul Arhivistic al Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lasi.

7. DEFINITII S| ABREVIERI ALE TERMENILOR UTILIZATI

7.1. Definitii
I::t Termenul Definitia si/ sau, daca este cazul, actul care defineste termenul
1 Regulamentul Un instrument de conducere care descrie structura unei entitati, prezentand pe
de organizare si diferitele ei componente atributii, competente, niveluri de autoritate,
functionare responsabilitati, mecanisme de relatii.

2. Compartiment Sector de activitate in cadrul structurii organizatorice a universitatii astfel
structurat Tncat sa asigure premisele organizatorice adecvate realizarii
obiectivelor stabilite de management.

3. Camin Asezamant universitar care asigurad cazarea studentilor, pe langa acesta

studentesc functionand, uneori, si cantine.

4, Cazare A instala pe cineva temporar intr-un spatiu de locuit.

5. Legislatie Acte normative emise de organele legislative ale puterii de stat, ce cuprinde
norme obligatorii.
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7.2. Abrevieri
Abrevierea Termenul abreviat
MEC Ministerul Educatiei si Cercetarii
TUIASI Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi” din lasi
PRS Prorectoratul Relatia cu Studentii
DGA Directia Generala - Administrativa
DSS Directia Servicii Studentesti

8. DESCRIEREA ACTIVITA]’II
8.1. Introducere

Directia Servicii Studentesti este o structura organizatorica a Universitatii Tehnice ,Gheorghe
Asachi” din lasi, care functioneaza in conformitate cu legislatia in vigoare si cu reglementarile interne
ale universitatii.

Directia are rolul de a asigura organizarea, coordonarea si furnizarea serviciilor destinate
studentilor, in vederea crearii conditiilor necesare desfasurarii optime a vietii studentesti.

In principal, Directia Servicii Studentesti asigura conditii de cazare, alimentatie publica,
recreere si alte servicii conexe pentru studenti, in special in campusul ,Tudor Vladimirescu’,
contribuind la cresterea calitatii vietii studentesti si la asigurarea unui mediu sigur si sanatos.

Directia si desfasoara activitatea in baza prezentului regulament, in colaborare cu celelalte
structuri ale universitatii, in limitele competentelor stabilite prin actele normative si dispozitiile interne.

8.2. Prezentare Generala

Universitatea Tehnicad ,Gheorghe Asachi” din lagi are in proprietate Campusul studentesc
, Tudor Vladimirescu”.

Directia Servicii Studentesti (DSS) reprezintd o structurd organizationald din cadrul
Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lasi, aflatd in subordinea directd a Prorectoratului
Relatia cu Studentii si avand o coordonare functionala cu Directia Generala Administrativa. Directia
Servicii Studentesti coordoneaza activitatile administrative din Campusul Studentesc ,Tudor
Vladimirescu” in ceea ce priveste asigurarea normelor de igienad in caminele studentesti, a
procesului de cazare, respectiv asigurarea mesei zilnice la Cantina.

Un alt rol important al DSS-ului este acela de a pastra o stransa legatura cu structurile
studentesti, fie ca este vorba despre asociatii, ligi, fie ca este vorba de reprezentantii studentilor in
Consiliile Facultatilor sau in Consiliul de Administratie si Senat.

Sediul Directiei Servicii Studentesti se afla la parterul caminelor T18 si T19 din Campusul
studentesc , Tudor Vladimirescu” din lasi.

Date de contact:

Telefon/ fax: 40 232 271 288

Adresa de e- mail: dss@tuiasi.ro

Website: http://www.campus tuiasi.ro/

Social media:

https.//www.facebook.com/CampusTudorViadimirescu
https://www.instagram.com/campus tudor_viladimirescu/

Campusul , Tudor Viadimirescu” are o suprafata de 137.148 mp, aproximativ 14 ha, este format
din 21 de camine, o cantind studenteasca, un dispensar medical si o baza sportiva compusa din
sase terenuri de sport in aer liber, o sala de fitness, o sala pentru gimnastica aerobica, o sala de
fortd si o sala de jocuri in echipa. Primele camine construite au fost T1-T2 si T3-T4, fiind date in
folosinta in anul 1969, iar ultimele au fost T18 si T19, finalizate in anul 1982. Totodata, Directia
Servicii Studentesti administreaza si cdminul C3, ce este situat pe strada Gradinari nr. 23, in care
locuiesc 186 de angajati ai universitatii.

Regulamentul de organizare si functionare al Directiei Servicii Studentesti defineste, intr-o
manierd integrald, aria de responsabilitate a directiei, structura acesteia si activitatile specifice,
rezultate din Regulamentul Intern al TUIASI, precum si din alte acte normative. Regulamentul de
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organizare si functionare este comunicat salariatilor si se publicd pe pagina de internet a entitétii
publice.

In acest sens, Regulamentul de organizare si functionare al Directiei Servicii Studentesti este
elaborat astfel incat fiecare salariat sa cunoasca misiunea fincredintatd acestei structuri
organizatorice, obiectivele si atributiile directiei.

Regulamentul de organizare si functionare este elaborat astfel incéat fiecare salariat sa
cunoasca misiunea, obiectivele si atributiile directiei din care face parte, rolul fiecaruia fiind stabilit
prin fisa postului.

8.3. Misiune

Misiunea Directiei Servicii Studentesti, din Campusul studentesc ,Tudor Vladimirescu”:

.58 satisfacem, in conditi de performantad, nevoile comunitatii studentesti din
Campusul ,Tudor Vladimirescu”, pentru a da posibilitatea acesteia de a-si valoriza intregul
ei potential”.

8.4. Viziune:

«Campusul ,Tudor Vladimirescu” va deveni unul dintre cele mai profesionist administrate
campusuri studentesti din tara, un reper in randul campusurilor studentesti din Europa de Est. Acest
lucru se va realiza prin oferirea unor conditii de cazare ireprosabile, a unor servicii de calitate din
partea personalului administrativ si prin asigurarea tuturor facilitatilor necesare studentilor, care sa
aiba in permanenta posibilitatea de se exprima cu privire la felul in care arata si este dezvoltat
acesta.»

8.5. Valori:

in activitatea desfasurata, Directia Servicii Studentesti se bazeaza pe:
%+ Competenta - asigurarea profesionalismului si expertizei in toate serviciile oferite studentilor;

< Responsabilitate — asumarea cu seriozitate a sarcinilor si a impactului asupra comunitatii;
< Transparentad — comunicarea clara si deschisa a informatiilor, deciziilor si procedurilor;
% Integritate — respectarea principiilor etice si a normelor in toate actiunile;

< Deschidere si adaptare la schimbare - flexibilitate si receptivitate la nevoile studentilor si la
evolutiile mediului universitar.

8.6. Obiective si activitati principale:

Satisfacerea nevoilor comunitatii studentesti se realizeazad cu aportul intregii echipe
administrative din cadrul directiei, avandu-se in vedere indeplinirea urmatoarelor obiective
principale:

1. Administrarea a 21 de camine studentesti pentru asigurarea conditiilor de cazare pentru
aproximativ 8.000 de studenti;

2. Administrarea Cantinei ,Tudor Vladimirescu” din campus;

3. Administrarea caminului C3;

4. Asigurarea activitatii de inregistrare a documentelor de intrare/iesire aferente Directiei Servicii

Studentesti prin registratura electronica ELO Professional 12;

5. Dezvoltarea, stimularea si imbunatatirea abilitatilor profesionale in randul angajatilor DSS
pentru a-i motiva si sprijini in ceea ce priveste atingerea obiectivelor anuale planificate;

6. Asigurarea unor conditi corespunzatoare de cazare pentru studenti, cu respectarea
standardelor legale si a reglementarilor interne;

7. Asigurarea unor conditii sigure, accesibile si de calitate pentru servirea mesei studentilor in
cantina universitatii,

8. Administrarea eficienta a patrimoniului aflat in gestiune;

9. Dezvoltarea si diversificarea serviciilor oferite studentilor in campus.
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Directia Servicii Studentesti are in vedere atingerea obiectivelor propuse prin masurile
intreprinse in Planul strategic, Planul operational si Raportul de activitate.

Planul strategic este elaborat in concordantd cu Legea Educatiei Nationale nr. 199/2023,
tinand cont de intensificarea competitiei dintre universitati si are la baza Programul managerial al
Rectorului Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lasi. Planul strategic al Directiei Servicii
Studentesti va reprezenta un instrument de management i de programare bugetara in baza caruia
se vor realiza obiectivele propuse pentru cei cinci ani.

Planul operational oferd o oglinda a sarcinilor si responsabilitatilor pe care le va indeplini
Directia Servicii Studentesti in fiecare an in concordanta cu obiectivele si strategiile continute in Planul
Strategic al Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lasi pentru o perioada de 5 ani. Totodata,
Planul operational va reprezenta un instrument de utilizare eficienta a resurselor Directiei Servicii
Studentesti din cadrul Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lasi.

Raportul de activitate contine sinteza activitatii desfasurate de Directia Servicii Studentesti pe
perioada unui an de zile si concluzii cu privire la realizarea obiectivelor incluse in Planul operational.

8.7. Managementul strategic presupune implementarea obiectivelor strategice si a initiativelor
majore propuse de conducerea Directiei Servicii Studentesti. Acestea sunt aliniate la obiectivele
strategice ale universitatii, care se bazeaza atat pe luarea in considerare a resurselor proprii, cat si
pe evaluarea mediului intern si extern, in care functioneaza Universitatea Tehnica ,Gheorghe Asachi”
din lasi.

Managementul strategic prevede orientarea generala pe termen lung a Directiei Servicii
Studentesti si implica stabilirea obiectivelor pe tipuri de activitati, conform structurii organizatorice a
DSS.

Totodatad, managementul strategic implica dezvoltarea politicilor si planurilor destinate realizarii
obiectivelor, concomitent cu alocarea eficienta a resurselor necesare.

Managementul strategic vizeaza procesele prin care Directia Servicii Studentesti:

* si-a determinat misiunea, obiectivele fundamentale, modalitatea si nivelul de realizare a

acestora;

e a decis, impreuna cu structurile ierarhice superioare, dar si cu cele din subordine,
actiunile generale care trebuie intreprinse pentru realizarea obiectivelor stabilite in
Planul operational si in Planul strategic;
evalueaza progresul realizat si succesul obtinut;
corelarea obiectivelor directiei cu obiectivele strategice ale universitatii;
planificarea anuala a activitatilor pe baza unui plan operational propriu;
monitorizarea si evaluarea periodica a rezultatelor obtinute, prin rapoarte de activitate si
indicatori de performanta;

» identificarea si implementarea masurilor de imbunatatire continua a serviciilor oferite.

Directorul directiei, impreuna cu echipa de management, asigura elaborarea si implementarea
planurilor operationale, precum si raportarea catre conducerea universitatii asupra modului de
realizare a obiectivelor stabilite.

9. STRUCTURA ORGANIZATORICA A DIRECTIEI

9.1. Structura si subordonare

Directia Servicii Studentesti se afla in subordinea directa a Prorectoratului Relatia cu Studentii
si in coordonarea functionala a Directiei Generale Administrative.

Directia Servicii Studentesti este coordonata de un director si are in subordine Serviciul Social
(SS) si Serviciul Administrare Cantina (SAC).

Structura organizatorica a Directiei Servicii Studentesti este stabilité prin hotararea Senatului.

Serviciul Social este coordonat de un sef Serviciu care are in subordine:

- Administratia celor 21 de camine din campusul , Tudor Vladimirescu’,
- Administratia caminului C3.

Serviciul Administrare Cantina este coordonat de un sef Serviciu care are in subordine:
- Administratia cantinei.
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Structura organizatorica a Directiei Servicii Studentesti este prezentata in Anexa 1 — avand in
componenta un numar de 120 posturi: 3 posturi de conducere si 117 posturi de executie.

in momentul in care Directorul Directiei Servicii Studentesti nu se afld in universitate, el este
inlocuit de Seful Serviciului Social.

Fiecare salariat al Directiei Servicii Studentesti are intocmita figsa postului, din care rezulta
sarcinile de serviciu, aria de activitate si relatiile de subordonare. Figa postului constituie anexa a
contractului individual de munca. Pentru alte atributii, stabilite punctual, vor fi emise note de serviciu
sau dispozitii. Fisa postului va fi reactualizata ori de cate ori intervin modificari in structura atributiilor
ce trebuie indeplinite (ex: modificari legislative, aparitii de noi activitati, reorganizari etc.) sau atunci
cand se reorganizeaza personalul (angajari, concedieri etc.).

9.2. Organigrama

Organigrama Directiei Servicii Studentesti este prezentata in Anexa 1 la prezentul regulament
si face parte integranta din acesta.

Orice modificare a organigramei se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare si cu
reglementarile interne ale universitatii si se aproba de catre Senatul universitatii.

9.3. Finantarea Directiei Servicii Studentesti

Finantarea Directiei Servicii Studentesti este asigurata prin:

Contractul complementar anual incheiat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii pentru
alocarea subventiei ,camine-cantine”;
Venituri proprii - tariful de cazare aprobat la inceputul anului universitar de Senatul
universitatii;
Contractul institutional anual incheiat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii pentru
acordarea reducerilor privind transportul in comun pentru studenti;
Contractul institutional anual incheiat cu Ministerul Educatiei si Cercetarii pentru virarea
burselor si a altor forme de protectie sociala pentru studenti;
Venituri proprii din chirii din campusul studentesc ,Tudor Vladimirescu™:

— prin contractele de inchiriere a spatiilor si terenurilor, de asociere si de

constituire a dreptului de superficie;
— fincasdari cantind, cazare camere de oaspeti (T8,T16 si T20, sc. C),
— fincasari tarife pentru accesul autovehiculelor in campus.

9.4. Patrimoniul administrat de Directia Servicii Studentesti

Directia Servicii Studentesti administreazad urmatoarele imobile aflate in proprietatea
universitatii.

Imobile administrate de Directia Servicii Studentesti

Nr. crt. Imobil Amplasament Destinatia
1 Camin T1-T2 Aleea Prof. Gheorghe Alexa nr. 1 Cazare
2. Camin T3-T4 Aleea Prof. Gheorghe Alexa nr. 3 Cazare
3. Camin T5-T6 Aleea Prof. Gheorghe Alexa nr. 5 Cazare
4. Camin T7-T8 Aleea Prof. Gheorghe Alexa nr. 7 Cazare
5. | CaminT9 Aleea Prof. Gheorghe Alexa nr. 2 Cazare
6. Camin T10 Aleea Prof. Dimitrie Atanasiu nr. 3 Cazare
7. Camin T11 Aleea Prof. Dimitrie Atanasiu nr. 5 Cazare
8. Camin T12 Aleea Prof. Vasile Petrescu nr.7 Cazare
9. | Camin T13 Aleea Prof. Vasile Petrescu nr. 9 Cazare
10. | Camin T14 Aleea Prof. Vasile Petrescu nr.11 Cazare
11. | Camin T15 Aleea Prof. Vasile Petrescu nr. 13 Cazare
12. | Camin T16 Aleea Prof. Vasile Petrescu nr. 17 Cazare
13. | Camin T17 Bulevardul Tudor Vladimirescu nr. 111 Cazare
14. | Camin T18 Bulevardul Tudor Vladimirescu nr. 109 Cazare
15. | Camin T19 Aleea Prof. Vasile Petrescu nr. 1A Cazare
16. | Camin T20 Aleea Prof. Vasile Petrescu nr. 1 Cazare
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17. | Camin T21 Aleea Prof. Vasile Petrescu nr. 3 Cazare
18. | Cantina Aleea Prof. Vasile Petrescu nr. 29 Cantina
19. | Anexa cantina Aleea Prof. Vasile Petrescu nr. 27 Cantina
20. | Garaj Cantina Aleea Prof. Vasile Petrescu nr. 27 A Garaj

21. | Imobil C3 Str. Gradinari nr.23 Cazare

9.5. MANAGEMENT ADMINISTRATIV - ROLURILE FIECf\F\:EI STRUCTURI ORGANIZATORICE
DIN CADRUL DIRECTIEI SERVICII STUDENTESTI PENTRU INDEPLINIREA OBIECTIVELOR

Obiective specifice si activitati:

1. Serviciul Social are ca obiectiv principal administrarea a 21 de camine studentesti pentru
asigurarea conditiilor de cazare pentru aproximativ 8.000 de studenti, prin:

« asigurarea normelor igienico-sanitare in camine, prin:

o efectuarea zilnica a curateniei in camine
o respectarea normelor impuse de D.S.P. si P.S.1;

+ verificarea ca incasarea tarifului de cazare sa fie in conformitate cu numarul de studenti
cazati;

+ repartitia locurilor de cazare catre facultati;

+ verificarea dosarelor de cazare ale studentilor sa fie complete si conforme cu realitatea;

* raportare ANS.

2. Serviciul Administrare Cantind are ca obiectiv principal desfasurarea in bune conditii a
activitatii Cantinei ,Tudor Vladimirescu” din campus, prin:

+ asigurarea de produse culinare si a unui meniu zilnic cat mai divers pentru studentii si
angajatii Universitatii Tehnice ,Gheorghe Asachi” din lasi in perioada calendarului
universitar;

» cresterea gradului de satisfactie a studentilor, a cadrelor didactice $i a personalului
administrativ din cadrul Universitatii privind produsele si serviciile oferite de cantina;

+ respectarea normelor impuse de D.S.P., D.S.VsiP.S.l,;

» dezvoltarea si imbunatatirea continud a cunostinielor in domeniul culinar pentru
personalul angajat al cantinei.

3. Administrarea caminului C3

Persoane de contact:
* Laura Elena Plamadeala - Tel: 0232.702.416
* Anisoara Morosanu - Tel: 0232.702.427

9.6. DEZVOLTAREA RESURSELOR UMANE IN CADRUL DIRECTIEI SERVICII STUDENTESTI

Dezvoltarea, stimularea si imbunatatirea abilitatilor profesionale in randul angajatilor Directiei
Servicii Studentesti pentru a-i motiva si sprijini in ceea ce priveste atingerea obiectivelor anuale
planificate.

Acest obiectiv poate fi dus la indeplinire prin:

1. Participarea la cursuri de formare profesionala prin care angajatii isi pot dezvolta, stimula sau
imbunatati abilititile dobandite de-a lungul carierei;

2. Realizarea de sedinte saptamanale/ lunare pentru a promova o cultura organizationala cu un
mediu de lucru al increderii si corectitudinii, cu principii clar exprimate si asumate.

Totodata, in fiecare an in cadrul Directiei Servicii Studentesti, pentru dezvoltarea resurselor
umane se au in vedere:

- cresterea performantei angajatilor;

- elaborarea si revizuirea procedurilor de lucru in scopul clarificarii fluxurilor administrative
pentru evitarea suprapunerilor decizionale si mai ales pentru o definire clard a
responsabilitatilor;

- promovarea ferma a parteneriatului dintre cadrele didactice si personalul din administratie,

- promovarea ferma a parteneriatului dintre studentii cazati in Campusul , Tudor Vladimirescu”
si personalul din administratie;
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- evaluarea transparentd a personalului in conformitate cu indeplinirea sarcinilor din figa
postului, pe baza calificativelor acordate de seful ierarhic;

- elaborarea si intocmirea reglementarilor cu privire la organizarea activitatii din cadrul
directiei (ROF, Raport de activitate, Plan operational, Fise post), in vederea supunerii aviz&rii
de catre Directorul General Administrativ si aprobarii de catre Conducerea Universitatii;

- comunicare eficientd cu subordonatii, colaboratorii si alte departamente, precum si
asigurarea conformitatii cu reglementarile interne si externe.

Raspund: Director Directia Servicii Studentesti, Sef Serviciu Social, Sef Serviciu Administrare

Cantina.

10. DISPOZITII FINALE

1.

Directia Servicii Studentesti dispune de stampila proprie.

2. Sefii structurilor organizationale din cadrul Directiei Servicii Studentesti vor lua masurile

necesare ca intregul personal sa cunoasca $i sa respecte prevederile prezentului regulament.
Prezentul regulament se completeaza, de drept, cu actele normative in vigoare. Orice
modificare si completare a prezentului regulament se aproba de catre Senatul TUIASI si intrd in
vigoare incepand cu ziua urmatoare celei in care a fost aprobata.

Atributiile si sarcinile de serviciu ale personalului de executie din cadrul Directiei Servicii
Studentesti sunt cuprinse in figele posturilor elaborate sub responsabilitatea sefului de serviciu,
sunt contrasemnate de catre Directorul Directiei Servicii Studentesti si aprobate de
Rectorul universitatii sau, dupa caz, Prorectorul responsabil cu Relatia cu Studentii.

Fisele de post sunt anexe la contractele individuale de munca. Fisele de post vor fi completate
si reactualizate ori de cate ori intervin modificari in structura atributiilor de serviciu ce trebuiesc
indeplinite, evolutia legislatiei si strategia universitatii.

Asigurarea desfasurarii activitatilor studentesti in TUIASI este prioritara in raport cu alte solicitari
de la alte structuri.

Regulamentul de Organizare si Functionare intra in vigoare incepand cu ziua urmatoare celei
in care a fost aprobata in Senatul TUIASI.

11. RESPONSABILITATI S| RASPUNDERI

11.1 Senatul universitatii:
e aproba regulamentul.

11.2 Consiliul de Administratie:
e avizeaza regulamentul.

11.3 Rectorul universitatii:
* impune aplicarea regulamentului.
11.4 Prorectoratul Relatia cu Studentii si Directia Generala Administrativa:

« verifica regulamentul;
« monitorizeaza aplicarea regulamentului in structurile subordonate.

11.5 Director si Sefii de servicii DSS:
« elaboreaza si propune modificari ale regulamentului de organizare si
functionare;
e aplica regulamentul;
e monitorizeaza aplicarea regulamentului de catre salariatii subordonati
ierarhic.
11.6 Sefii de servicii din cadrul Directiei Servicii Studentesti:
e asigura implementarea prevederilor regulamentului la nivelul
compartimentelor pe care le conduc;
e monitorizeaza respectarea regulamentului de catre personalul din
subordine.
1.7 Salariatii Directiei Servicii Studentesti:
e aplica prevederile prezentului regulament.
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12. INREGISTRARI

In urma aplicarii prezentului regulament, se genereaza si se pastreaza urmatoarele inregistrari,
dupa caz:

o Lista de difuzare;

Situatia editiilor si a reviziilor;
Procese-verbale de luare la cunostinta a regulamentului de catre personal;
Evidente si registre interne specifice activitatilor de cazare, alimentatie publica si administrare
a patrimoniului;
» Alte documente stabilite prin reglementari interne ale universitatii.

Pastrarea si arhivarea inregistrarilor se realizeaza in conformitate cu legislatia in vigoare si cu
Nomenclatorul arhivistic al universitatii.

13. RESPONSABILITATI

13.1. Senatul universitatii:
— aproba regulamentul.

13.2. Consiliul de Administratie:
- avizeaza regulamentul.

13.3. Rectorul universitatii:
= impune aplicarea regulamentului;
- aloca resurse pentru aplicarea regulamentului.

134. Comisia de Monitorizare (CSCIM):
- verifica si avizeaza regulamentul din punct de vedere al sistemului calitatii;
- gestioneaza aprobarea, difuzarea, modificarea, reviziile regulamentului;
- elaboreaza propuneri de imbunatatire a calitatii.

13.5. Directia Servicii Studentesti:

- elaboreaza, modifica, retrage regulamentul;
- aplica si respecta regulamentul;
- monitorizeaza aplicarea regulamentului.

14. ANEXE

Anexa nr. 1 — Organigrama Directiei Servicii Studentesti
Anexa nr. 2 — Riscuri asociate activitatilor DSS

15. CUPRINS
Nr.crt. | Denumirea componentei din cadrul regulamentului Pagina

1 |Lista responsabililor cu elaborarea, verificarea si aprobarea editiei/ reviziei 1

2 [Situatia editiilor si a reviziilor in cadrul editiilor 1 2

3 |Lista de difuzare | 2
4 [Scopul | 3
5 |Domeniul de aplicare | 3
6 |Documentele de referinta ' 3
7 |Definitii i abrevieri | 4
8 |Descrierea activitatii | 5
9 |Structura Organizatorica a Directiei | 7
10 Dispozitii generale 10
11 |Responsabilitati si raspunderi 10
12 [Inregistrari 1
13 |Responsabilitati 11
14 |Anexe I E
15 |Cuprins [ 19
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Anexa 2 — Riscuri asociate activitatilor Directiei Servicii Studentesti

Nr.

-y Activitate Descrierea riscului Masuri de gestionare a riscului
Efectuarea zilnica a Spatii din campus ce | Monitorizarea
curateniei si dezinfectiei in | nu sunt igienizate permanenta cu privire la modul de
y camine, cantina, respectiv riguros. efectuare a curateniei si
" | pe aleile si spatiile verzi din dezinfectiei.
campus, de catre Angajarea de personal apt pentru
personalul de ingrijire. realizarea activitatilor de curatenie.
Alocarea locurilor de Locuri de cazare Monitorizarea
cazare catre facultati in neocupate si locurilor de cazare disponibile n
2 functie cifra de scolarizare | solicitari de cazare campus si informarea presedintelui
| sisolicitarile de cazare ale | neaprobate. comisiei de cazare din cadrul
studentilor. facultatii/transferul locurilor de
cazare disponibile intre facultati.
Cazarea studentilor pe Solicitarea Imbunatétirea gradului de confort
baza repartitiei acordata de | studentilor de a se din unele camine studentesti
3. | Prodecanul Facultatii - decaza din cauza
Presedintele comisiei de confortului redus din
cazare. camera de camin.
Achizitionarea la timp sila | Achizitionarea cu Monitorizarea permanenta a
preturi avantajoase a intarziere a unor persoanelor ce fac parte din
alimentelor necesare categorii de comisia de intocmire a
prepararii hranei pentru alimente. documentatiei de atribuire si din
studenti. Achizitionarea la comisia de evaluare a procedurii de
4. pret'uri' achizitie publica pentru
dezavantajoase a contractarea produselor necesare
unor categorii de functionarii cantinei.
alimente. Angajarea de personal la nivelul
DSS care se va implica in
activitatea Cantinei.
Oferirea unui meniu zilnic Produse culinare Monitorizarea permanenta a meniul
cat mai diversificat, sanatos | neconsumate. zilnic oferit studentilor. Identificarea
si accesibil financiar pentru | Produse culinare produselor culinare neconsumate
5. | studenti. neatractive pentru sau neatractive pentru studenti.
studenti. Analizarea cu atentie a feedback-
ului oferit de studenti cu privire la
serviciile oferite de cantina.
Participarea la cursuri de Imposibilitatea Identificarea de fonduri necesare
formare profesionala prin incheierii unui achizitiei de cursuri de
care angajatii isi pot contract pentru perfectionare.
dezvolta, stimula sau furnizarea cursurilor
6. | imbunatati abilitatile de formare
dobandite de-a lungul profesionala.
carierei. Personal angajat
lipsit de motivatie la
locul de munca.
Realizarea de sedinte Personal angajat Concentrarea in cadrul sedintelor
saptamanale/lunare pentru | lipsit de initiativa, de | de lucru pe promovarea unei culturi
a promova o cultura motivatie, cu un organizationale a universitatii si pe
- organizationala cu un grad redus de crearea unui mediu de lucru placut.

mediu de lucru al increderii
si corectitudinii, cu principii
clar exprimate si asumate.

satisfactie fata de
locul de munca si
pentru sensul
muncii.




