TEMATICA S BIBLIOGRAFIA

pentru promovarea pe post de Tehnician echipamente de calcul si retele, studii medii,
treapta 2 din cadrul Facultétii de Design Industrial si Managementul Afacerilor

1. Hardware si echipamente IT:

e Structura calculatorului: procesor, memorie, HDD/SSD, placi
o Echipamente periferice (imprimante, scanere)
o Diagnosticare si depanare hardware

2. Sisteme de operare

Instalare si configurare Windows
Administrare utilizatori si drepturi
Instalare drivere si aplicatii
Notiuni de baza Linux

‘3. Retele de calculatoare

Tipuri de retele (LAN/WAN)

Adresare IP, subnetting (notiuni de baza)
Protocoale (TCP/IP, DNS, DHCP)
Configurare retea locala

Echipamente: router, switch, access point

4. Software si aplicatii

* Microsoft Office (Word, Excel — nivel mediu)
e Aplicatii uzuale (browser, email)
o Instalare si configurare software

5. Securitate IT

¢ Notiuni de securitate (virusi, malware)
e Backup si restaurare date
» Politici de securitate de baza

6. Internet si servicii

» Protocoale: HTTP, FTP, DNS
« Configurare conexiune internet
* Notiuni despre email si servere



7. Suport tehnic si intretinere

Diagnosticare probleme hardware/software
Interventii de baza in retea -

Identificarea si rezolvarea problemelor IT
Mentenanta echipamente
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