MINISTERUL
B EDUCATIEL S

TEHY CERCETARII

Caiet de sarcini b N _o?}z/'if‘/ /))7 Y ,z 02 g 5

v

Servicii de mentenanta, drept de utilizare, abonament platforma software pentru
managementul informatiilor de cercetare (CRIS) — cu module obligatorii

COD CPV: 722600000-5 - Servicii de software (Rev.2)

1 Introducere.......coueremeuererereenns L — e T oo N DAY NE—— S 2
2 Contextul realizirii acestei achizitii de produse.......co.eomnn....... BnEEb s ey S SRS 2
2.1 Informatii despre autoritatea/entitatea contractanti......... SO A O——— —— R 3

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor 4

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de citre autoritatea/entitatea contractanti ................ e—. |

2.4 Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceastii achizitie de produse, daci este cazul.............. 5

LB g —————————— RETAE—— T S
3.1 Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor R 6

3.2 Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor, daci e cazul ...................... siTR 6

— 3.3 Descrierea produselor solicitate si a operatiunilor cu titlu accesoriu necesar a fi realizate............ .0
3.3.1 Produse solicitate.................. Seresereeareeresrte ettt s r e et sa st s Ss e e s R e e R e b e s e b e b e s h e nas s ennneenn casseld

3.4 Garantie / Termen de valabilitate ..........oevemeveveveesensneens ERR R — T SRR s 18

3.5 Livrare si implementare.............. T .19

3.6 Operatiuni cu titlu accesoriu, daci este cAZUI ....urvervreeneenrerrerennennn, T SR A it tnnnen .20
3.6.1 Instalare, punere in functiune, testare S S A T Ve s xR 21

3.6.2 Instruirea personalului pentru utilizare..................... e CEN B 21

3.7 SUPOIt tEIINEC.....eeeirrrrrrerireressrseseseesssssesasasnsssesssssssensnes SRR s e D

4 Atributiile si responsabilititile partilor ...........c........ ssss s S NOSE. LI P— 23

5 Documentatii ce trebuie furnizate autorititii/entititii contractante in legituri cu produsul.........

6 Receptia produselor................... AR

6.1 Receptia cantitativa .........eevrenerenes

6.2 Receptia calitativi...eeeeneesennnes
7 Modalitati si conditii de plati ........
8 Cadrul legal care guverneazi relatia dintre autoritatea/entitatea contractanti si contractant (inclusiv in
domeniile mediului, social si al relatiilor de munci)....... T T O A S —————— .20

— 9 Managementul/Gestionarea Contractului si activitiiti de raportare in cadrul Contractului, daci este

cazul .........e.ee. Vs eSS e e s PN U R ———— oy F |



1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe baza
cdrora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz si faré a se limita la
cele ce urmeazi. caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare,
dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare,
etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitétii cu standarde relevante sau altele asemenea.

In cadrul acestei proceduri, UNTVERSITATEA TEHNIC A .GHEORGHE ASACHI” DIN IASI, indeplineste rolul
de Autoritatea contractanta, respectiv Autoritatea contractanta in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit capitol din
Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele
unde se considera de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea indeplinirii obiectului
Contractului.

Orice anexa, aferentd vreunui capitol din prezentul Caiet de Sarcini, reprezinta parte integranta a acelui capitol si
implicit a Documentatiei de atribuire.

Ofertantii trebuie si raspundid integral cerintelor minime incluse in acest Caiet de Sarcini si fArd a limita
functionalitatile ofertate.

Nu se admit ofertele partiale din punct de vedere cantitativ si calitativ, ci numai ofertele integrale, care corespund
tuturor cerintelor minime stabilite prin prezentul Caiet de Sarcini.

Specificatiile tehnice care indicd un anumit furnizor, 0 anumitd origine sau un anumit procedeu ori care se refera
la marci, brevete, tipuri, la o origine sau la o productie specifica sau la standarde sunt mentionate doar pentru
identificarea cu usurintd a caracteristicilor produselor ce urmeaza a fi achizitionate si NU au ca efect favorizarea
sau eliminarea anumitor operatori economici. Aceste specificatii vor fi intotdeauna considerate ca avand mentiunea
«sau echivalent».

Toate produsele oferite trebuie sa fie noi, nefolosite §i sd incorporeze toate imbunatatirile recente in proiectare si
structura materialelor. Prin sintagma "toate produsele/tuturor produselor" se intelege "toate produsele aferente
achizitiet".
Caietul de sarcini este anexa la Contractul ce se incheie intre Autoritatea contractanta (beneficiar) si Contractant
(furnizor).

Informatiile din aceasta sectiune trebuie citite si interpretate in corelatie cu:

@ informatiile prezentate in toate celelalte sectiuni ale Documentatiei de atribuire;

@ orice eventuale clarificari si raspunsuri la solicitirile de clarificari emise de catre Autoritatea contractantd
in perioada cuprinsa intre publicarea Anuntului de participare si termenul/termenele specificat(e) in
Anuntul de participare.

2 Contextul realizarii acestei achizitii de produse

Prezentul caiet de sarcini are ca obiect achizitia unei platforme software pentru managementul
informatiilor de cercetare (CRIS). impreuna cu serviciile asociate de implementare, configurare, migrare de date,
personalizare, instruire si suport tehnic, necesare digitalizarii proceselor de raportare si evaluare a activitatii de
cercetare ale universitatii.

Raportarea si evaluarea activitatii de cercetare presupun astazi colectarea, validarea si agregarea unui
volum mare de date din surse multiple. Universitatea are nevoie de o platforma unificatd de management al
informatiilor de cercetare care alimenteaza continuu un depozit centralizat de profiluri, publicatii, citari si
indicatori scientometrici.

Obiectivul general al achizitiei este furnizarea unei platforme de management al informatiilor de

cercetare, prin;

- Centralizarea si actualizarea automata a datelor de cercetare



- Imbunititirea calitdtii §i trasabilitatii raportarii academice
- Cregterea vizibilititii internafionale a institutiei
- Modemizarea proceselor interne prin digitalizare

Platforma va deveni un pilon al digitalizdrii institutionale, consolidand datele de cercetare intr-un depozit
centralizat, actualizat §i auditabil.

Autoritatea contractantd intenfioneazi si achizitioneze o platformd sofiware pentru managementul
informatiilor de cercetare, precum $i serviciile asociate de livrare, instalare, punere in functiune si testare.

2.1 Informatii despre autoritatea contractanti

Nr. Informatie - Detaliere
Autoritate Contractanti: UNIVERSITATEA TEHNICA ,GHEORGHE ASACHI* DIN IAS],

o

Municipiul lasi, Bd. Prof. Dimitrie Mangeron nr. 67, 700050, jud. Iasi,

Denumire, adresa, & 5
Romaénia,

Telefon/fax: 0232212324 / 0232211667, Adresa e-mail:

Date de contact .. " ™
Arectorat@stafﬁtma._sn.rq,fagg{la Web: www.tuiasi.ro

Universitatea Tehnica ,.Gheorghe Asachi® din Iasi este una dintre cele mai vechi §i mai cunoscuic
institutii din Roménia, cu 0 mostenire puternic in educatia inginereasci i gtiintifica §i o prezenta international’
notabila. Institutia formeaza ingineri inalt calificafi, care pot raspunde §i se pot adapta rapid si eficient nevoilor
societatii prin cercetare si inovare. In plus, universitatea are inifiative pentru a Tmbunitifi constant abilititile
profesionale ale viitorilor ingineri, in conformitate cu tendintele la nivel mondial,

Universitatea a adoptat idealurile sistemului european, atit in educatie, cit si in cercetare, §i este
congtientd de indatoririle sale nationale si internationale. Institutia intentioneaza si imbunatateasca programa de
invétamént i sa promoveze activ programele de mobilitate.

Universitatea a reusit si isi ridice stacheta si s obtind un progres exceptional recunoscut la nivel
internafional. Afirmatia este sustinuts de fiecare indicator de progres al Universititii Tehnice ,,Gheorghe Asachi”
din lasi.

Universitatea, prin personalul siu academic §i de cercetare dedicat, poseda inteligenta, creativitatea si
expertiza necesare pentru a-si indeplini cu succes sarcina de a produce, conserva, disemina si aplica setul de
cunogtine stiintifice acumulate. Stabilirea unui sistem solid pentru excelentd academici si asigurarea calitatii in
cercetare si educatie este punctul central al acestui efort.

Fiind o institufie de cercetare si educatie de nivel Inalt. misiunea sa este de a desfiisura activitati specifice
pentru a crea, exploata si transfera cunostinte citre societate in domenii findamentale precum stiintele tehnice,
arhitectura i urbanismul, precum si domenii interdisciplinare §i complementare, implicand comunitatea Ia nivel
local, regional, national i international.

Universitatea Tehnica ..Gheorghe Asachi” din lasi a participat Ja 12 proiecte de cercetare cofinantate de
UE:

3 proiecte in cadrul celui de-al 7-lea Program-cadru pentru proiecte de cercetare (in calitate de partener):

o SERIES - Infrastructuri de cercetare in inginerie seismica pentru sinergii europene;
¢ E-FAST - Studiu de proiectare a unei instalatii europene pentru testare seismica avansati;
® ANAGENNISI - Reutilizarea inovatoare a tuturor componentelor anvelopelor in beton

7 proiecte in cadrul Programului HORIZON EUROPE (ca partener):

® Restaurarea zonelor umede si a luncilor inundabile ale Dunarii prin actiuni inovatoare sistemice,
implicate in comunitate si sustenahile

® Ecosisteme specifice domeniului RISC-V, de inalts performanti, sigure, securizate, cu sursa
deschisa



e Studii clinice sustinute de retele inteligente dincolo de 5G

e Aliant3 intre regiuni §i (E)DIH-uri pentru adoptarea inteligentei artificiale la margine de cétre
IMM-urile curopene din industria prelucritoare din Industria 5.0

e Transformarea Europei prin recunoasterea talentelor doctorale si a competentelor

e Stimularea INGENIUM pentru excelenti

e Stiinta construiete viitorul

1 proiect in cadrul Programului HORIZON2020 (ca lider):

e Dezvoltarea unui Centru de Cercetare in Neuroinginerie de nivel mondial prin Twinning
european

1 proiect in cadrul Programului HORIZON2020 (ca partener):
e Terapie fintitii pentru pacientii cu cancer colorectal avansat

Mai mult, in cadrul Programului de Cooperare Transfrontaliera ENI Roménia-Republica Moldova (2014-
2020), Universitatea Tehnic Gheorghe Asachi” din lasi a participat la 10 proiecte fie ca partener principal (5
proiecte), fie ca institutie partenera (5 proiecte), cu o contributie totald a UE de 4,29 milioane de euro.

Se poate deduce ca TUIASI are un patmares remarcabil in proiecte cofinantate de UE, fie finalizate cu
succes, fie incd n curs de desfagurare. Universitatea, prin personalul siu academic §i de cercetare dedicat, detine
inteligenta, creativitatea §i expertiza necesare pentru a-si indeplini cu succes sarcinile fn cadrul consortiilor de
proiecte, datoritd unui sistem solid de excelenti academicd §i asigurare a calitifii implementat in cadrul
universitatii.

2.2 Informatii despre contextul care a determinat achizitionarea produselor

Digitalizarea proceselor administrative §i de cercetare din universitati a generat 0 nevoie tot mai acutd de
instrumente care centralizeazii si automatizeaza colectarea, validarea si raportarea datelor stiingifice, reducind
efortu] manual si riscul erorilor.

Procescle de raportare institutionala — CNFIS, CNATDCU, ARACIS — implici un volum semnificativ
de lucr manual i o expunere ridicata la erori. Aceasta realitate face necesard o platformd dedicata, care sd
automatizeze flwxurile de date si s3 asigure trasabilitatea informatiilor raportate.

Universitatea are nevoie de o platformé unificatd de management al informatiilor de cercetare, capabila
¢ intretind un depozit centralizat de profiluri, publicatii, citiri si indicatori scientometrici, actualizat continuu din
surse multiple. O astfel de platforma sus{ine atat decizile strategice, pe baza unor date consistente §i auditabile,
cAt si vizibilitatea internagionald a institutiei.

Obiectivul general al achizifiei este furnizarea acestei platforme, prin:

Centralizarea si actualizarea automata a datelor de cercetare
imbunatatirea calitatii i trasabilitafii raportirii academice
Cresterea vizibilitafii internationale a institutiei
Modernizarea proceselor interne prin digitalizare

2.3 Informatii despre beneficiile anticipate de citre autoritatea contractanti
Vizibilitate 5i reputagie academici. Instrument de acces centralizat la cele mai importante baze de date
stiintifice (Wo$, Scopus, Google Scholar, ERIHPLUS, ete.), cu preluarea automata a profilurilor, publicatiilor,
citarilor §i indicatorilor scientometrici. Impact institutional:
e Cresterea rapida a vizibilitatii rezultatelor cercetarii la nivel international;

e imbunititirea pozitionarii in clasamente si topuri universitare.

Eficientd operationald. Centralizare, actualizare §i auditare automatd a datelor de cercetare inir-o singurd

platforma, reducénd timpul consumat de personal pentru incarcéri manuale. Impact institutional:

e Economie de resurse umane §i financiare;

e Eliminarea erorilor si dublurilor de introducete a datelor.

Calitatea si integritatea datelor. Mecanisme de validare, unificare si versionare; istoric complet al modificérilor.

Impact institutional:

e Date consistente, transparente §i ugor de auditat;



® Fundament solid pentru rapoarte oficiale (CNFIS, CNATDCU, ARACIS, etc.).
Raportare §i conformitate. Generare rapidi de rapoarte standardizate direct, Impact institutional:

® Respectarea termenelor de raportare nationale $i europene;

® Reducerea riscului de neconformitate.

Suport pentru decizii strategice. Dashboard-uri in timp real asupra performaniei academice §i a impactului
cercetdrii, alimentate direct din bazele de date internationale. Impact institutional:

® Politici institutionale bazatc pe date concrete;

¢ Orientarea resurselor citre domenii cu potential ridicat.

Colaborare i parteneriate. Date scientometrice actualizate favorizeaza identificarea de parteneri, participarea la

consortii i atragerca finantérilor competitionale. Impact institutional:

® Cregterea numérului de proiecte internationale;
® Diversificarea surselor de finantare.

Competitivititi academice si profesionale. Studeniii, doctoranzii §1 cadrele didactice beneficiazi de profiluri
online complete, ugor exportabile, utile la burse, mobilitifi si granturi. Impact institutional:

® Sporirea sanselor de mobilitate internationals;
® Atragerea de talente si specialisti.

2.4  Alte initiative/proiecte/programe asociate cu aceasti achizitie de produse, daca este cazul

TUIASI dedica eforturi §i resurse semnificative cercetdrii, prin cele 24 de centre de cercetare si excelentd
(dintre care un laborator acreditat RENAR), axale pe transferul de cunostinte, in special In domeniile
multidisciplinare ale ingineriei high-tech.

TUIASI este membra in clustere de inovare la nivel regional si national, partener educational si R&D in
Hub-uri de Inovare Digitala si coordonator al Hub-ului Eutopean de Inovare Digitala — Digital Innovation Zone
(DIZ), singurul EDIH din Regiunea Nord-Est,

in domeniul Inteligentei Artificiale, TUIAS] reuneste resurse umane importante, atdt in cercetarea
fundamental, cét $i in cea aplicaté. Solutiile inovatoare dezvoltate, bazate pe tehnologii Al, acoperd o gama largi
de domenii: mobilitate inteligenti/autonoms, neuro-inginerie, Industrie 4.0, HMI, tehnologii asistive etc.

In domeniul nvaarii profunde, metodele multimodale multi-agent au fost dezvoltate pentru a prezice
trajectoriile participantilor la trafic, in contextul proiectirii unui vehicul autonom capabil si opereze In medii
urbane. Au fost dezvoltate numeroase aplicatii interdisciplinare, in special cu metode de invitare automata si
algoritmi de optimizare inspirati biologic, pentru modelarea $i optimizarea proceselor chimice.

in domeniul sistemelor multi-agent, a fost creatd o platformd open-source de agenti inteligenti
(ActressMAS), iar cercetarile au vizat comportameniele emergente §i stabilitatea sistemelor in prezenta
perturbatiilor. Au fost realizate simuliri specifice pentru studiul traficului rutier i al comportamentelor de
evacuare in situatii de dezastru natural.

Un domeniu emergent, cu rezultate notabile din partea cercetétorilor TUIASI, il reprezintd implementarea
hardware a refelelor neuronale, cu aplicatii in controlul miscérii,

La nivel educational, Inteligenta Artificiala este susfinuta prin discipline specifice la licena i masterat
in cadrul Facultdfii de Automatici §i Calculatoare, printre care: Inteligent artificials, invitare automata
Extragerea cunostintelor din baze de date, Sisteme de vedere artificials, Sisteme inteligente, Regasirea informatiei,
Tehnici Big Data, Sisteme multiagent, Tehnici avansate de invatare automati gi Sisteme bazate pe cunoastere.



3 Produsele solicitate

3.1  Obiectivul general la care contribuie furnizarea produselor

Obiectivul principal al achizitiei este furnizarea unei platforme de management al informatiilor de
cercetare care centralizeazi, actualizeazi si valorifica datele provenite din principalele baze de date bibliometrice
externe (Web of Science, Scopus, Google Scholar, ERTH PLUS) si din sursele interne ale institutiei.

Platforma va:

e Centraliza §i actualiza automat datele de cercetare si educationale (publicatii, citdri, h-index),
reducind efortul manual al personalului si elimindnd erorile de raportare;

e Imbundtati calitatea raportirii academice prin instrumente standardizate de generare rapidi a CV-
urilor, listelor de luerari §i rapoartelor CNFIS etc., asigurand conformitatea cu cerinele nationale §i
internationale;

e Sprijini deciziile strategice §i cresie vizibilitatea institutiei prin tablouri de bord si analize
scientometrice care evidentiaza impactul cercetdrii, facilitind Imbunatdtirea pozitionarii in
clasamentele universitare si atragerea de parteneriate si finanfdri competitive;

e Contribui la obiectivul macro al proiectului ..Campus de invatare digitald deschisd in Stiintele Viefii",
oferind un nucleu informatic care sustine colaborarea virtuala i dezvoltarea de continut digital la
nivelul comunitétii academice.

3.2  Obiectivul specific la care contribuie furnizarea produselor, daci e cazul

Obiectivul specific al platformei este actualizarea continud a datelor din Web of Science, Scopus, Google
Scholar si ERIH PLUS, consolidarea acestora prin eliminarca dublurilor §i generarea automati a rapoartelor
nationale (CNFIS, CNATDCU) si a CV-urilor in format Europass.

Platforma va asigura versionarea inregistririlor, pastrarea provenientei fiecarei surse pentru audit si
generarea rapoartelor standardizate, cu respectarea termenclor de raportare nafionale §i europene.

Eficients administrativi. Preluarea si actualizarea automatd a datelor din sursele bibliometrice elimind
sarcinile manuale repetitive si erorile de introducere, iar generarea rapoartelor standard reduce semnificativ timpul
de pregitire a documentelor oficiale.

Calitatea i integritatea datelor. Mecanismele de validare, unificarc §i versionare pastreaza un istoric
complet al modificirilor; dublurile sunt identificate i consolidate, iar nregistririle sterse pot fi restaurate,
rezultand o bazi de date coerent, auditabili §i pregétita pentru evaludiri externe.

Vizibilitate internationald. Sincronizarea permanent cu indicatorii scientometrici (h-index, numir de
citdiri ete.) sustine imbunitatirea pozitionarii institutiel in clasamentele globale. Datele despre publicatii, granturi
s1 brevete pot fi expuse public sau partajate cu partenerii pentru a evidentia performanta academici.

Suport pentru decizii strategice. Tablourile de bord ofera analize in timp real la nivel de autor,
departament §i universitate, permitdnd conducerii sa directioneze resursele citre domeniile cu impact ridicat §i 54
fundamenteze politici de stimulare a cercetirii pe date solide.

Colaborare §i sinergic academici. Accesul centralizat la aceeasi bazi de date favorizeaza partajarea
informatiilor intre facultifi, centre de cercetare i administratie, stimuland proiectele interdisciplinare si formarea
de consortii pentru granturi nationale §i internafionale.

Conformitate §i standardizare. Raportarea automatd respectd formatele si termenele impuse de
CNATDCU, CNFIS, ARACIS si Ministerul Educaliei si Cercetarii, precum si cerinfele finantatorilor europeni,
reducand riscul de neconformitate si asiguriind trasabilitatea fiecarei valori raportate.

33 Descrierea produselor solicitate si a operatiunilor cu titlu accesoriu necesar a fi realizate
in derularea contractului, activitatea contractantului va fi condusa de urmitoarele principii:

i, Contractantul actioneazi in interesul auforitifii contractante pe durata furnizérii produselor, in conditiile
si cu limitele descrise in documentatia aferenta prezentei proceduri de atribuire;

ii. Contractantul actioncaza in sensul realizirii obiectivelor prezentate pentru contract in ceea ce priveste
optimizarea folosirii resurselor necesare indeplinirii obiectivelor contractului.



Avind in vedere faptul ci se solicit3 furnizarea unei platforme CRIS care trebuie si respecte cerintele caietului de
sarcini, inclusiv asigurarea tuturor operatiunilor accesorii solicitate, este obligatoriu ca ofertantul si includa in
propunerea tehnica:

a)  descrierea exactd a modalitatii in care sistemul ofertat rispunde cerintelor caietului de sarcinj

L. Ofertantul va preciza explicit munele platformei CRIS ofertate §i va indica modul de indeplinire pentru
fiecare functionalitate solicitata prin caietul de sarcini,

II. Nu se accepti o simpli asumare a respectérii ceringelor sau o preluare a cerintelor caietului de sarcini
fark demonstrarea concludent in cadrul ofertei a modului in care respectiva cerinta va fi indeplinita.

IIl. Simpla declarare a respectarii cerintelor sau copierea cerintelor firi personalizarea rispunsului in
functie de solutia ofertats nu se va considera cd este o dovadd a modalitatii tn care acest lucru se va realiza, iar
oferta tehnici va fi respinsi ca neconforma.

IV. Nerespectarea solicitirilor cu privire la modalitatea de prezentare a ofertei tehnice va duce la
respingerea ofertei,

b) capturi de ecran din cadrul platformei CRIS ofertate care s permitd comisici de evaluare verificarea
conformitalii ofertei tehnice cu cerintele din caietul de sarcini;

L. Nu se accepta doar o declaratie de confirmare a conformitatii sau o preluare a cerintelor, ci se soliciti
o demonstratie a modului concret in care platforma CRIS ofertati rispunde cerinelor, inclusiv cu includerea de
capturi de ecran doveditoare.

¢) manval de utilizare a platformei CRIS structurat pe module, inclusiv pentru componenta mobils,
document redactat in limba romana.

Lipsa oricirui element din cele 3 descrise anterior la punctele a, b, ¢ (descriere exacti, capturi de ecran si
manual de utilizare) duce automat la declararea ofertei tehnice ca fiind neconformai.

I | . Nr. |
Ljr. Crt. | Denumire Produs U.M. buesti
| Platforma software CRIS — module obligatorii minime:
| 1. Cerinte tehnice generale
2. Navigarea in structurile de date
3. Versionarea §i stergerea inregistrarilor
i 4. Administrarea structurilor de date
{ 5. Functionalitati de administrare
1 | 6. Administrarea utilizatorilor Buc 1
7. Informatii gestionate in platforma
8. Integrarea cu bazele de date internationale
9. Maodulul de raportare (CNFIS, CNATDCU)
10. Suport tehnic si ghidaj interactiv
11. Import de date, interfath publica si generator SCORM

2 Servicii de Implementare Buc 1

Licentele si modulele oferite trebnie si fie licente/module perpetue, cu suport tehnic pentru o perioadi de 2
anj, incluzind upgrade-ul sistemului,

3.3.1 Produse solicitate

.y Durata [
Cantitate | Unitatede Loc de ]:_“Z:’: Specificalii | Specificatii tehinice SAU ceringe de performantd / functionale mi“':n : |
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| 1. Solutia trebuie si fic de tip aplicatie web (Web
| Application).
2. Solutia trebuie si poatd fi accesata de pe sisteme de
operare Windows, Linux i macOS sau echivalent.
3. Solufia trebuie si poatd fi utilizatd de pe dispozitive
mobile cu sisteme de operare Android §i iOS sau
echivalent.
4. Solutia trebuie s& permitd autentificarea pe bazii de e-
mail §i parold.
5. Solutia trebuie sii permitd autentificarea federatd prin
Microsoft 365 sau alt furnizor de identitate (S50 / SAML
/ OAuth / OpenID) sau echivalent.
6. Solutia ftrebuie si suporte internationalizarea
(multilingvism),
7. Solugia trebuie s ruleze din browser, fir instalare de
componente pe statia client.
8. Solutia trebuie sd permiti rularea pe tot ecranul.
9. Solutia trebuie si permité vizualizarea meniurilor recent
accesate la mivel de utilizator.
10. Solutia trebuie s4 permitd definirea temei de culori a
| interfetei la nivel de utilizator, inclusiv mod intunecat
(dark) si luminos (light).
| 11. Dimensiunea meniului trebuie s se adapteze automat
1a rezotufia ecranului.
12. Solufia trebuie 54 permitd setarea dimensiunii fontului
| la nivel de utilizator.
13. Solutia trebuie s permitd transmiterea de mesaje citre
suportul tehnic.
! 14. Solutia trebuie si ofere mecanisme de ghidare
* interactivi a utilizatorului (onboarding), activabile §i
dezactivabile de citre utilizator (Gamification).
15. Solufia trebuie s4 efere un mecanism de actualizare a
profilului academic compatibil cu browsere bazate pe
Chromium {Chrome, Edge) sau mecanism echivalent; ca
alternativi acceptatd, actualizarea profilutui se poate
| realiza server-side prin APL
16. Add-on browser pentru bazele de date WoS, Google
Scholar §i Erihplus sau echivalent
17. Comunicafia dinire client §i server trebuie sd se
realizeze prin HTTPS; pentru un nivel suplimentar de
securitate, mesajele vor fi criptate utilizand che pubtice si
private, astfel incat informatiile schimbate s nu poaté fi
| preluate nici de un utilizator autentificat.
18. Mesajele de eroare sau de alertd trebuie s1 poata fi
trimise automat citre administrator, atdt la nivel de
interfath, ¢t gi la nivel de APL
'\ 19. Soluia trebuie s expuni 0 interfaid publica pe baza
| datelor colectate in placforma.

minim 24
Tuni

Navigarea
in
structurile
de date

| 1. Numarul de inregistriri afisate in tabel si poatdi fi

| configurat, respectiv calculat automat in functie de
dimensiunea ferestrel.

| 2. Navigarea la oricare paginé din lista de rezultate §i

afisarea numdrului total de inregistrari care indeplinesc

constringerile definite.

3 Selectarea mai multor fnregistrari (inclusiv de pe pagini

diferite) pentru stergere sau alte operafiuni curente, cu

afigarca inregistrarilor selectate.

4. Filtrare pe atributele aceesibile utilizatorului; fiecare

coloani si permitd input de tip autocomplete cu rezultate

posibile in functie de filtrele existente.

5. Sortare si filirare pentru fiecare coloand vizibild,

inclusiv sortare simultana dup# mai multe coloane.

6. Chiutare generali pe cmpuri configurabile din aplicatie.

7. Capul de tabel si coloana cu butoanele de acfiuni s&

rimana vizibile la derulare (scroll).

8. Alegerea formatului de vizualizare: tabel, detalii i

thumbnail.




9. Export in format JSON, CSV, DOCX, XLSX pentru
datele filtrate sau pentru toate inregistrarile, cu selectarea
campurilor incluse in export.

' 10. Definirea de citre fiecare utilizator a coloanelor

vizibile si a ordinii acestora, cu salvarea mai multor
configuriri de vizualizare.
11. Afigarea datelor din mai multe structuri informationale

| in acelasi tabel, pe baza regulilor de agregare,

12, Vizualizarea Inregistrarilor la care utilizatorul are
drept de acces.
13. Posibilitatea de maximizare a tabelelor pe tot ecranul.

Versionar
en si
stergerea
inregistriir
ilor

1. Posibilitatea de a defini, 1a nivelul unei structuri de date,
pistrarea istoricului modificanlor.

2. Pastrarea istoricului modificarii fiecirei inregistrir,
impreund cu autorul medificarii.

3. Vizualizarea oricirei versiuni existente a unei
nregistrdn, compararea versiunilor si revenirea la o
versiune dorita.

4. Stocarea inregistrnilor sterse impreund cu utilizatorul
care a efectuat operafiunea.

5. Vizualizarea inregistririlor sterse si restaurarea acestora
daci sunt indeplinite conditiile specifice.

Administr
area
structurilo
r de date

1. In fiecare structurs de date sa se poatd defini tipuri de
date: String, Integer, Floai, Boolean, Datetime, relatie cu
alt¥ structur, liste, dictionare, resursi media.

2. Pentru fiecare atribut s3 fie disponibili parametri
precum: etichet, note, obligatoriv/optional, expresie
regulatd de validare 5i mesaj de eroare aferent, dimensiune
minimé/maxim, suporl pentru NULL, unicitate, valoare
predefinita, structurd de legiturd §i atribut de legaturs,
domeniu de valori.

3. Definirea de indecsi simpli sau compugi, indecsi unici
5i alte tipuri de indecsi.

4. S& se poatd defini constrangeri privind campurile
obligatorii in structurile de date.

5. 88 se poatd defini expresii regulare pentru vatidarea
datelor.

6. Tnreistrdirile 4 poats fi stocate in baza de date doas
dacs datele completate respectd condifiile de validitate.

Functional
itAti de

adminisira |

re

1. Solufia trebuic si permiti administratorulei si
defineasc# §i sd meodifice structuri de date, vizualiziri
(navigatoare), machete de editare/addugare, meniuri §i
pagini, fird modificarea codului surs#.

2. Pentru fiecare structurd de date si se poata defini mai
multe navigatoare, configurabile (nume, navigator
predefinit, tipuri de vizualizare, afisare cap de tabel/filtre,
sortare, editare in linie, butoane de acfiuni, paginare,
indltime tabel, aliniere si 13fime coloane).

3. Pentru fiecare structur3 de date si se poats defini una
sau mai multe machete de editare/adiugare a
inregistririlor. Machetele de editare si fie afisate in
functie de categoria din care face parte inregistrarea.

4. S84 se poatd defini navigatoare de date care confin
informatii din mai multe structuri de date.

5. Pentru fiecare macheti de adiugare / editare date trebuie
sii se poatd configura: Nwnele machetei, Butoanele de
actiuni disponibile in machetd: (salveaza, adaugs, aplic,
anuleazs, inchide, reincarcs, versiune), Editor HTML
pentru  machetd, Editor vizual pentru machetd,
Previzualizare macheta.

6. Definirea de meniuri configurabile (nume, tip de
utilizator, elemente, parametri de submeniu: nume,
pictogram4, titly, ruta).

7. Definirea de pagini statice sau dinamice; pentru paginile
dinamice se configureazi navigatorul, tabelul de
vizualizare, macheta de adaugare/editare §i filrul
predefinit,




8, Managemenw) fisierclor de internationalizare i
definirea listelor de valori utilizate in aplicafie.
9. Import de date din format JSON sau CSV.

Administr
area
utilizatoril
or si tipuri
de
utilizatori

1. Adaugarea de utilizatori §i definirea, pentru fiecare, 2
tipului de utilizator, a tipului de meniu §i a submeniurilor
accesibile.

2. Pentru utilizatorul de tip administrator: definirea vizoald
a structurilor noi de date, a tabelelor de vizualizare §i a
machetelor de editare.

3. La nivel de utilizator: vizualizarea versiunilor anterioare
ale unei inregistriri, alegerea machetelor de
editare/adaugare, notificarea chmpurilor necompletate
corect (inclusiv taburile aferente), ~multiplicarea
campurilor de tip listd, sugestii de valori completate
anterior, completarea cdmpurilor de tip dath de la tastatura

| sau din calendar, operatiuni CRUD doar pe infegistririle

|
|

accesibile. Trebuie si permith schimbarea ordinii valorilor
in lista.

4, Component de editare text imbunitétit (bold, italic,
underline, aliniere, font, citat, tabel, link, multimedia,
titluri H1-H6, culoare text, dimensiune font).

| 5. Platforma trebuie s4 dispund de mai multe tipuri de

wutilizatori in fanctie de tipurile de functionalitiifi necesare.

54 existe cel putin urmatoarele:

a) Cercetitor — Utilizator adresat cercetitorilor, cadrelor
didactice s doctoranzilor care beneficiazd de
funcfionalititile specifice pentru a adauga informatii §i

a genera rapoartele specifice. Acest tip de cont permite |

utilizatorilor si introduc date relevante §i s3 genereze
rapoarte detaliate pentru activitdile lor de cercetare §

educatie.

\ b) Manager de conturi — Utilizator care beneficiaza de

drepturile necesare pentru a gestiona conturile de acces
ale utilizatorilor, respectiv informatiile aferente
cadrelor didactice, cercetatorilor, doctoranzilor.
Managerii de conturi pot crea, modifica sl sterge
conturi de utilizator, asigurindu-se ci fiecare utilizator
are accesul corect la functionalitifile platformei.

¢) Administrare doctoranzi — Utilizator care are drepturi
speciale pentru informatiile de cercefare si didactice
referitoare Ia doctoranzi, Acest tip de utilizator poate
monitoriza activitatea generatd de doctoranzi.

d) Auditor — Utilizator cu drepturi de acces pentru a audita
informatiile §i activitifile operate pe platforma.
Auditorii au capacitatea de a verifica corectitudinea si
conformitatea datelor introduse de alfi utilizatori, firda
putea modifica aceste date. Un auditor poate avea acces
la.o suitd de conturi stabilita de citre administratorul de
conturi fie prin selectie la nivel de departament,
facultate, fie prin adAugare specifica a utilizatorilor.

| &) Decan — Utilizator cu drepturi de vizualizare la nivel de

facultate. Decanii pot vizualiza activititile educafionale
si de cercetare ale facultitilor arondate.

f) Prodecan — Acces similar decanilor.

g} Rector —Rectorul poate vizualiza toate informatiile
operate de citre utilizatorii platformei. Prin intermediul
acestui cont sunt accesibile rezultatele activitiijii pentru
foti membrii comunitatii academice.

h) Prorector — Acces similar rectorului.

i) Director de departament — Directorii de departament au
acces pentru a vizualiza §i monitoriza activitaile
academice §i de cercetare din departamentul lor.

j) Conducitor de doctorat — Utilizator care are acces
pentru supravegherea activitifii inregistrate in
platformi de citre doctoranzi atit peniru partea de
cercetare, ¢4t 5i pentru partea didactics.

k) Structuri de cercetare — utilizator care coordoneazi un
grup de cercetare din cadmul universitdfii. Acegti

10



utilizatori au drepturi specifice pentru a vizualiza
rezultatele cercetinii pentru grupurile de lucru de
cercetare.

| 1) Auditor CNFIS — Are acces la raportirile realizate de

lista de cercetiitori care i-a fost arondati Poate realiza
modificiri ale inregistririfor si vizualiza diverse
rapoarte.

m)Supervizor CNFI$ ~ definesle perioadele de raportare
CNFIS i poate realiza modificari asupra inregistririlor
existente.

| n) Documente (Secretariat) — Ad#ugarea documentelor

oficiale.

0) Suport — Accesarca contului unui utilizator pentru a
oferi suport,

p) Administrare — Vizualizeaza informatiile la nivelul
intregii universitati, poate realiza diverse configurir la
nivel de entitate.

Informafii
gestionate
in
platforma

—

. Afisarea pe prima pagini a graficelor cu numdrul de

publicatii si citiiri pentru fiecare an.

CV - Informatiile aferente CV-ului.

. WoS — Preluarea in baza ResearcherID si a accesului
existent lanivel de universitate a informatiilor existente
in profilul cercetdtorului. Afisarea publicatiilor in care
apare ca autor, dar nu sunt in profil,

4. Scopus — Prefuarea, in baza ID-ului §i a accesului
existent la mivel de universitate, a informafiilor
existente in profilul cercetitorului.

. Google Scholar — Preluarea Tn baza ID-ului §i a

extensiei web a informafiilor existente fn profilu

cercetitorului.

ERIHPLUS — Preluarea in baza ID §i a extensiei web a

informatiilor existente in profilul cercetdtorului.

Alte publicaiii — Gestionarea informatiilor aferente

publicatiilor si citdrilor care nu se regiisesc in bazele de

date internationale mai sus menfionate.

8. Publicajii — Lista de publicatii ale autorului din bazele
de date mai sus mentionate pentru care s-a confirmat
proprietatea.

9. Citéri — citdrile aferente publicatiilor confirmate din

bazele de date mai sus mengionate.

W

Lh

o/

=

| 10. Proiecte §i granturi — Informatii aferente

proiectelor 5i granturilor,

| 11. Roluri de responsabilitate — Informagii aferente

comitetelor stiintifice, recenzor, alte posibile roluri.

12 Afilieri — Afilierea la diverse organizatii.

13. Evenimente — Informatii aferente conferinielor
§i altor tipuri de evenimente.

14, Premii — Informatii aferente premiilor obfinute

la diverse competitii.

15. Cursuri §i alte resurse — Informatii aferente
cursurilor si altor resurse.

16. Figele disciplinelor — informatiile aferente
fiselor de disciplina.

17. CNATDCU - Informatii aferente
caracteristicelor pentru diverse comisii.

18. Alte informatii despre activitatea didacticd si
de cercetare.

Integrarea
cu bazele
de date
internatio
nale

Solutia trebuie si centralizeze informatiile din profilurile
cercetatorilor din Web of Science / Clarivate, Scopus /
Elsevier, Google Scholar i ERIHPLUS, pe baza accesului
institugional existent.

Functionalititi ale addon-ului:

a) Zero-Click Sync -- utilizatorul trebuie doar si navigheze
la pagina profilului; restul este automat.

b) Privacy by Design — se ransmit doar informatiile
necesare platformei prin canal criptat.

¢) Idempotent & Incremental — la fiecare vizitd se trimit
doar diferentele (noi lucriri, citari modificate, stergeri).
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d) Cross-Platform — aceeagi bazi de cod (Manifest V3)
functioneazi pe Chrome, Edge §i alte browsere bazate pe
Chromium.

¢) Instalare din Web Store.

f} Sincronizarea cu platforma si se realizeze printr-un
endpoint specific, pe bazi de credentiale.

g) Add-onul citegte informafiile pentru utilizatorul care
este autentificat in platforma.

Preluare informatii Web of Science: Platforma va prelua ’

datele din profilul WoS al cercetitorului pe baza accesului
institutional existent, la solicitarea utilizatorului, prin
mecanisme server-side. Datele colectate vor acoperi
urmitoarele niveluri:

Profilul autorului: afiliere, variante de nume utilizate in
publicatii, numar total de publicatii, h-index, numdr total
de citéri:

Lista publicatiilor: titlu, numéar WoS, datd publicare,
numir citin;

Detaliile publicatiei: titlu, tip document, domenii de
cercetare, cuvinte cheie, DOI, baza de date sursa, aufori
(nume, apartenenfa institutionald, autor corespondent),
informatii despre publicare {jurnal, ISSN etc.), abstract,
detalii edituri/conferinti (nume, data, locatie), fonduri;

Lista citarilor publicatiilor: tithy, editor, datd publicare;

Detalii citare; titlu, tip document, DOI, autori, informatii
despre publicare.
Preluare informatii Scopus: Platforma va prelua datele din
profilul Scopus al cercetatorului pe baza accesului
institufional existent, la solicitarea utilizatorului, prin
mecanisme server-side. Datele colectate vor acoperi
urmatoarele niveluri:

Profilu] autorutui: afiliere, varianie de nume uiilizate in
publicatii, numar total de publicafii, h-index, numar total
de citiri;

Lista publicaiilor: titlu, numar Scopus, datd publicare,
numar citari;

Detaliile publicatiei: titly, tip document, domenii de
cercetare, cuvinte cheie, DOI, autori (nume, apartenenfa
institufionald, autor corespondent), informatii despre
publicare  (jurmal, ISSN etc.), abstract, detalii

| editurd/conferintd (nume, datd, locatie), fonduri;

Lista citarilor publicatiilor: titlu, editor, dati publicare;
Detalii citare: similar cu detaliile publicatiei.
Preluare informatii Google Scholar: Preluarea datelor din
Google Scholar se va realiza priner-un add-on de browser
compatibil cu browsere bazate pe Chromium (Chrome,
Edge). Add-onul va opera in timp ce utilizatorul
navigheazi in propriul profil Geogle Scholar i va asigura
urmditoarele funcionalitdti:
Colectarea datelor de profil:. nume, apartenen{a
institutionala, imagine de profil, h-index (general si pe 5

| ani), i-index (5 i 10 ani), domenii de interes;

Colectarea datelor publicaliilor: titln, identificatori
specifici Google Scholar, identificator DOI, identificator
Wo$, autori, informaii de publicare, abstract;

Colectarea citarilor publicatiilor: titlu, abstract, autori,
identificatori specifici Google Scholar, identificator DOIL,
identificator WoS, alte detalii;

Vizualizare integrat3 in interfaga Google Scholar la nivel
de pagind de profil: statusul fiecsirei publicatii in
platforma, numirul de citari colectate fata de cel afigat de
Google Scholar, atenfiondri automate la diferente intre
cele doua valori;

Vizualizare integratd la nivel de publicaie individuald:
statusul publicatiei in platformd §i numind de citar
colectate pentru publicatia curents;

Instrumente de analizi rapida: link spre pagina de profil
Google Scholar, link spre detaliile articolului, link pentru
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rectificarca diferenjelor intre numirul de citii din
platformi §i cel afisat de Google Scholar;

Identificarea si combinarea publicatiilor deja objinute cu
datele publicagiiler din paginile altor utilizatori:
identificarea publicatiei preluate de alt utilizator in baza
identificatorilor existenti, unificarea informagiilor in baza
de date, identificarea automati a celorlalfi cercetatori din
universitate cu profiluri inregistrate.

Preluare informatii ERTH PLUS: Preluarea datelor din
ERIH PLUS se va realiza prin acelagi add-on de browser,

cu vizualizare integrati in interfata ERIH PLUS. |

Platforma va colecta

Datele de profil ale autorului: nume, numir publicatii,
numér citir, afiliere curentd §i afilien anterioare;

Datele publicatiilor: identificatori multipli (ERIH PLUS,
DOI, PubMed, NLM, ArXiv), tip document, titlu, abstract,
domenii de cercetare, autori, informatii de publicare;
Citarile publicafiitor: identificator ERTH PLUS, tiily,
detalii de publicatie;

Vizualizare inlegrati in interfaga ERIH PLUS la nivel de
pagina de profil: statusul fiecdrei publicatii in platforma,
numérul de citfiri colectaie fagd de cel afigat de ERIH
PLUS, atenfionén automate la diferente;

Vizualizare integrati la nivel de publicatie individuala:
statusul publicatiei in platformd §i numérul de citari
colectate pentru publicatia curenté.

Unificarea informatiilor preluate din bazele de date
intemationale: Eliminarea dublurilor §i consolidarez
metadatelor publicatiilor i citdrilor provenite din surse
intemationale multiple {Google Scholar, ERIHPLUS,
WoS, Scopus, PubMed, CrossRef etc.) intr-o singurd
evidentdi coerentd in platforms, cu urmétoarele
functionalitafi:

a) Centrat pe utilizator — utilizatorul si detind controlul
asupra deciziei de unificare.
b) Incredere si Provenienfi — pastrarea fiecdrei surse

| pentru transparentd si audit. |
c) Idempotent - aceeasi operatie de unificare si poata fi

reluats fard efecte secundare.

d) Explicabil — sistemul si afiseze scorul i criteriile care
au condus la propunerea de duplicat,

e) Posibilitatea de unificare manuald de cétre utilizator

| prin selectarea resurselor care reprezinti aceeagi resursa §i
| prin clic pe butonul de unificare.

f) Posibilitatea cererii ciitre server de a identifica toate
inregistriirile care reprezinti aceeagi resursd, iar
utilizatorul doar confirma unificarea acestora, atét la nivel
de publicafii, ¢t §i de citdr.

g) Mecanismul de unificare manuals, respectiv detectare
automatd a smilitodinilor este disponibil atit pentru
articole i alte resurse, cfit §i pentru citari.

h) Instrumente de protejare pentru unificarea a doud
publicatii din aceeasi sursi.

Modulul
de
raporiare

Modulul si ofere un motor de Eaportare flexibil care sa
permitd administratorilor s3 creeze §i s3 editeze machete

| de rapoarte in mod dinamic in formate Word (DOCX),

Excel (XLSX) si HTML, respectiv si genereze din
interfatd, unde sunt tabele de gestionare a datelor, rapoarte
in functie de coloanele afisate in interfati.

Functionalitagi:

Toate machetele rapoartelor si fie disponibile in
~Template rapoarie”,

Toate rapoartele s fie definite prin machetele disponibile
in ,,Template rapoarte”.

Toate machetele si fie descircabile si editabile de cétre
administrator,

Formate suportate: DOCX, X1.8X, HTML.
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Pentru fable management, s se exporte in format XLSX,
CSV si JSON in mod predefinit.

Pentru rapoarte, si se specifice parametrii care sunt
utilizafi, respectiv interogini sau functiile din API care
procescazii datele inciircate in raport.

Pentru securitate, accesul 1a machete s2 fie asigurat doar
pentru anumite tipuri de utilizator.

Machete versionate pentru asigurarea auditului.

Tn functie de tipul de raport, acesta s4 poatd fi generat la
nivel de cercetdtor, tespectiv la nivel de structurd
(departament, facultate, universitate, structura de
cercetare, etc.) conform tipurilor de acces mai sus
mentionate.

Rapoartele generate de utilizator s fie disponibile pentru
acesta pentru descéircare ulterioard de cite ori are nevoie.

Tipuri de rapoarte care trebuie sd se genereze automat,
corect i complet:

CNFIS. Generarea automati a urmatoarelor tipuri de
rapoarte:

Anexa 1

Anexal.l

Anexa 5

Anexa 5.1

Anexa 5.2

Anexa5.3

Anexa 6

Anexa 6.1

| Anexa6.2

Anexa 6.3

Anexa 6 — verificare automatd a diferenelor fafd de
raportare. Utilizatorul poate furniza o lists de id-uri Wos
Number sau DOI si aplicajia trebuie 53 genereze un raport
cu informatiile specifice Anexei 6, respectiv un raport cu

. diferentele identificate de platformd in raport cu

informatiile furnizate de utilizator.

CNATDCU:

Macheta raport Excel pentru comisii CNATDCU.

Figele disciplinelor:

Raport cu fisa disciplinei conform machetei.

Liste publicatii §i citar:

Lista de publicatii in format APA si [EEE.

Lista de citari in format APA si IEEE.

Listi de lucrdri i citir in format APA i [EEE.

Listd de Tucrr si citdri in format Excel cu procesarea
automatd fn raport a urmitoarelor informatii: titlu, autori,
jurnal/conferintd, issn, eissn, isbn, nr, autori, nr. autori din
universitate, nr. autori ¢f. CNFIS, WOS number, Scopus
number, Erihplus number, Google Scholar ID, JIF,
Quartila JIF , AIS, Quartila AIS, tip publicatic, Quartila
Scopus, categoric CNCS.

Raport de lucrdri i citiri pentru raportarea cercetdrii
institutionale.

Raport individual cu intreaga activitate:

Raport tip carte cu activitatea de cercetare si didactica, pe
capitole, in format APA.

Raport CV in format EuroPass in roméni i cel putin 0
limba de circulatie intemationald.

Raport profil web:

Raport cu informafiile din profilul WOS.

Raport cu informatiile din profilul Scopus.

Raport cu informatiile din profilul ERTH+.

Raport cu informatiile din profilul Google Scholar.

Suport
tehnie in
platformi

1. Solutia trebuie s3 ofere echipei de suport instrumente
pentru rezolvarea rapidd a solicitirilor, inclusiv acces
controlat  (impersonare) asupra  conturilor, fird
compromiterea parolelor §i cu evidenfa completd a

| modificarilor.

2. Drepturile de suport vor 1especta urmitoarele principii:
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T s Least-Privilege — drepturile de suport sunt

strict delimitate Ja actiunile necesare;

L] Anditabilitate totald — orice acfiune efectuats
in numele utilizatorului este urmarita i atribuita;
® Transparentd §i conformitate GDPR —

consimtdmént explicit si jurnal de acces accesibil
utilizatorului;
° Zero-K nowledge Password — parolele nu sunt
niciodata vizibile sau accesibile echipei de suport.
3. Modulul de ticketing va functiona in mod chat, cu
posibilitatea atasdrii de capturi de ecran §i inregisteari
video, piistrarea istoricului complel al conversatiilor,

| Notificari in aplicafie pentru mesaje noi §i generarea

automats a unui email la trimiterea si primirea fiecirui
mesaj
4. Tablou! de bord pentru suport va include;

] Listd de utilizatori arondafi, cu filtrare
avansatd dupi oricare dintre cAmpurile disponibile la
nivel de cercetiitor (nume, facultate etc.);

° Impersonare controlati — sesiunea se
declangeaza din Dashboard prin butonul Start Support
Session, permite activitdfi de vizualizare si editare
conform rolului nativ al utilizatorului i se inchide
automat la acccsarea butonului de revenire in
Dashboard Support,

5, Trebuie sd permitd jurnalizare §i audit; Fiecase

| inregistrare va contine marcarea versiunii, 8 momentualui

de timp §i a autorului modificarii, asigurdnd trasabilitatea
completii a oricdrei interventii.

6. Trebuie s& permitd gestionarea notificarilor pentru
utilizatori:

© Selectarea  utilizatorilor  destinatari  ai
notificirilor;

© Selectarea nivelului de notificare:  info,
warmning sau error;

® Notificirile sunt afisate exclusiv in pericada de
valabilitate definits;

L] Comportament configurabil: notificiti cu

inchidere automati dupd o perioadd definitd sau
notificdri persistente, care rAméin deschise pana la
inchiderea manuali de ciitre utilizator,

Ghidaj
interactiv
§i progres
(onboardi

ng)

Modulul trebuie s& introducd mecanisme de gamificare
menite s3 accelereze onboarding-ul §i sa creasca adoptarea
functionalititilor platformei, prin tururi interactive care
ofer feedback imediat si vizibil. Principiile de proiectare
sé includd principiile voluntare, utilizatorul putind
fntrerupe sau dezactiva oricéind elementele de gamificare.
Modulul s reducd timpul mediu de onboarding, rata de
finalizare a turului pentru utilizatorii noi s fie ridicat, jar
de la nivel de administrare 54 se poati defini scenarii de
gamificare exclusiv din interfaji, fird a fi nevoie de
interventia dezvoltatorului software,

Pentru tururile interactive:

Definire 1a nivel de pagini {(URL/route) i rol (Raportare,
Admin, etc), Fiecare pas include: titlu, descriere
(Markdown), selector CSS anchoring, tip de afisare,
Ordine pasi: drag-and-drop, numerotare automata,

Liste de onboarding:

Admin creeaza liste de activitati (ex.: .Configureazi
profilul”, , Acceseaza lista de luerdr”, etc.), Tip task:

| Manual (bifare) sau Automas (declangat de webhook/event

bus), Progres vizual infegrat.

Preferinte utilizator:

Optiune pe tur: ,Nu mai ari{a acest tur” + buton
Reactiveaz®” in Settings, Sincronizare preferinte pe
dispozitive via profil cloud.

Gestionare §i guvernanta:




Roluri: Game Designer (creeazd tururi, teguli XP),
SysAdmin (manage feature flags), Versionare scenarii §i
posibilitate de rollback.

Import de
date
(JSON si
CSY)

|

Platforma va permite incircarea datelor externe

| (utilizatori, publicatii, cursur etc.) din fisierc JSON sau

CSV, cu profiluri de import salvabile, mapare automati a
campurilor §i transformar persomalizate, asigurdnd
calitatea si consistenta datelor nainte de persistare.

Functionalitaji:

L Salvarea profilului de import pentru reutilizare
ulterioars;

L] Detectare automati a separatoarclor de
fnregistrari §i de cAmpuri;

. Previzualizarea datelor din figier inainte de
import;

® Importul datelor care contin valori multiple in
campuri de tip listd;

L Potrivire automati intre campurile din figier §i
cele din colectie;

® Aplicarea de transformiri (string to date, trim,
md5 etc.) asupra datelor inainte de introducerea in
colectie;

® Specificarea de valori predefinite pentru
cémpurile absente din figierul de import;

° Selectarea campurilor din figier care vor fi
importate;

® Definirea  comportamentului  fa  import
exclusiv insert sau insert cu update, dac inregistrarea
este identificati in baza de date;

® Definirea de expresii regulate pentru validarea
datelor; inregistrarile care nu indeplinesc condiiile sunt
excluse din import;

L Vizualizarea progresului importului in timp
real;

® Vizualizarea fnregistréirilor importate cu
succes si a celor care au penerat crori.

Interfata
publicd

1. Portal public, indexabil de motoarele de ciutare, prin
care universitatea igi prezintd structura academica, echipa,
activitatea de cercetare § performanfa individuald a
personalului, cu design responsiv §i accesibil.

2. Informatiile vor fi extrase exclusiv din nregistrarile

platformei §i expuse in timp real. Sursele de date includ:
structuri de conduccre, facultiifi, structuri de cercetare,
scoala doctoralil i documente publice.

3. Portalul va expune urmétoarele tipuri de confinut:

L] Structuri de conducere — la nivel de
universitate, facultate i departament;

. Profiluri de cercetitor — CV in format similar
EuroPass, listd de publicatii cu detalii si link catre sursa,
informatii de vizibilitate academici,

° Structuri de cercetare — descriere, informafii
de contact, coordonatori, membri:

L Scoli doctorale — dircctor, coordonatori de
doctorat, lista doctoranzi.

i bue,

Servicii de
Implement
nre

In pericada de implementare, fumizorul va realiza
personalizirile cerute de beneficiar, atit la nivel de
aplicatie, cAt si Ia nivel de rapoarte.

Servicii de Implementare

1. Obiectul serviciilor

Prestarea de servicii complete de implementare a
platformei CRIS, incluzind migrarea datelor exisiente,
instalarea, configurarea §i instruirea personatului
beneficiarului, astfel incét platforma sa poatd fi utilizata in
conditii optime imediat dupti finalizarea implementarii.

2. Descriere generald a serviciilor

2.1. Conversia §i migrarea datelor existente

Prestatorul va realiza preluarea, curdiarea, conversia §i
importul datelor existente din sistemele si sursele actuale

| ale beneficiarului, incluzind cel putin urmétoarele

categorii:
- Date de profil §i activitate de cetcetare (publicatii, citdn,
indicatori scientometricit
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| -Raport final de implementare

- Date despre utilizatori {(cadre didactice, cercetatori,
doctoranzi)

- Date despre proiecte, grantur, afilieri gi fise de disciplini
Cerinje minime obligatorii:

-Migrarea trebuie s3 asigure integritatea §i coercnia
datelor.

-Prestatorul va furniza un raport de validare a conversiei
si doud cicluri de testare (test import + import final).

-In cazul identificitii de inconsistente, prestatorul va
realiza corectiile necesare.

2.2. Instalare §i configurare sistem

Serviciile includ instalarea, configurarea §i punerea in
functiune a platformei dupd cum urmeazi:

| -Instalarea componentei server 5i a serviciilor asociate
(web, baze de date, indexing).

-Configurarea paramefrilor de functionare conform
structurii organizafionale a beneficiarului,

- Configurarea modulelor; structuri de date, integrdri
exteme, raportare, administrare, interfati publicii.
 -Configurarea permisiunilor si rolurilor pentru utilizatori.
i - Activarea i configurarea fluxurilor de lucrn specifice
| instituiei.

-Testarea functionald completa impreun cu reprezentantii
beneficiarului.

| Cerinte minime obligatorii:

-Sistemul trebuie si fie complet operational la finalul
implementarii,

-Prestatorul trebuie s asigure compatibilitatea cu
infrastructura hardware/software a beneficiarului.
-Prestatorul va furniza documentatie post-instalare (setiiri,
procese, proceduri de utilizare).

Pentr asigurarea performantelor §i scalabilitdfii necesare,
| precum §i pentru implementarea misurilor de securitate i
backup existente la beneficiar, contractantul va asigura
implementarea solutiei software pe infrastructura a
beneficiarului utilizind masini virtuale, fird a fi necesare
licente software suplimentare. Sistemul de gestiune a
bazei de date va rula pe o masind virtuald separatd de
magina pe care ruleazi platforma software implementati.
La configurarea masinilor virtuale si a platformei se va
realiza  parametrizarea  penlru  asigurarea  unei
functionalitati fluente pentru utilizatori.

Sistem de operare: Limux sau echivalent

| Protocol de comunicare cu clienii: HTTPS

| Server http: NGINX sau echivalent

Baze de date: MongoDB sau echivalent

2.3. Training de bazd pentru personal

Prestatorul va asigura instruirea personalului desemnat de
beneficiar, astfel incit utilizatorii si poats opera platforma
in conditii optime.

Detalii training;

-Participanti: membri ai personalului didactic, de cercetare
si administrativ, conform deciziei beneficiarului.
Continut:

-Notiuni de baz privind utilizarea platformei

- Gestionarea structurilor de date si a profilurilor de
| cercetare

- Operarea modulelor de integrare, unificare §i raportare
-Administrare utilizatori si setari generale

- Utilizarea interfetei publice si a configurdrilor asociate
-Rapoarte §i generarea statisticilor

-Format: prezentare + demonstrafii + sesiuni practice
-Materiale incluse: prezentiiri, ghiduri de utilizare si
exercifii

Cerinte minime obligatonii:

- Prestatorul va pune la dispozifie un specialist autorizat
de furnizorul aplicatiei.

-La finelul trainingniui se va intocmi un raport de instruire
§i se va realiza o sesiune de intrebdiri-rispuns.

3. Livrabile

-Prestatorul va furniza in mod obligatoriu:

-Pachet de date convertite $i raport de validare.

- Platforma CRIS instalatdi 5i complet configurati.
-Documentatie tehnicé §i operationala.

-Proces-verbal de receptie pe fiecare etapd (migrare,
instalare, training).
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3.4 Garantie / Termen de valabilitate

Pe toati perioada de garantie, in cadrul acesteia si fira alte costuri suplimentare, furnizorul va asigura suport tehnic,
inclusiv subscriptii §i suport tehnic de la furnizor, perioada minima fiind cea solicitata pentru fiecare produs ofertat,

Pe toati durata contractului, in perioada de garantie, furnizorul va asigura accesul garantat al achizitorului la
servicii de suport tehnic pentru produsele livrate, constind in:

a) acces la suportul oferit de furnizor pentru produsele livrate;

b) diagnosticarea §i rezolvarea problemelor, prin acces la informatiile tehnice si asisten{d, aga cum sunt ele
organizate/furnizate de citre furnizor, finind scama de timpii de rispuns aga cum sunt acestia definifi in aceastd
secjiune;

¢) solutii in timp real prin acces permanent la expertiza tehnicd, directd sau indirecta, & furnizorului;

d) solutii de fuga/alternative in cazul in care nu sunt posibile cele cerute la punctul c), cu conditia ca acestea s fie
organizate/furnizate pe baza expertizei tehnice, directs sau indirectd, a furnizorului. Prin solutie alternativa de fugh
se infelege solutia alternativd temporard oferiti de furnizor care asigurd functionalitatile sistemnului
informatic/aplicatiei informatice pani la remedierea produsului software;

¢) instiintarea achizitoruhyi de aparitia unor imbunitatiri sau modificiri aplicabile echipamentelor livrate gi
software-ului aferent, pentru o posibila aplicare a acestora;

f) ingtiinarea achizitorului privind incetarea productiei oricaruia din tipurile de echipamente livrate in baza
contractului, modificari in politica de licentiere a furnizorului sau alte modificéri privind produsele software livrate
care pot afecta drepturile si/sau modul de utilizare a produselor de citre achizitor sau privind incetarea suportului
oferit de furnizor;

g) accesul la resursele de update §i upgrade firmware/software oferite de furnizor, precum si la documentatia
aferentd serviciilor care fac obiectul contractului;

h) realizarea update-urilor §i upgrade-urilor firmware/software pentru componentele livrate, pe misuré ce ele devin
disponibile comercial §i dac ofertantul le recomanda sau achizitorul le solicita;

i) asistents tehnica i suport, ca réspuns la solicitarile achizitorului, care se referd la diagnosticarea si izolarea
cauzei problemelor apirute in functionare;

i) accesul la o gama de resurse tehnice, resurse umane - inclusiv biblioteci de solutii tehnice, cunostinte si suport
telefonic pentru toate produssle/componentele software ofertate in cadrul solutici;

k) informarea achizitorului cu privire la orice modificari in politica de licentiere a furnizorului sau alte modificari
privind produsele software livrate care pot afecta drepturile si/sau modul de utilizare a produselor de cétre
achizitor.

Serviciile de suport tehnic, update, patch-uri de securitate s.a.m.d., dupi caz, vor fi furnizate pe canalele oficiale
de citre fiecare furnizor in parte, conform politicii acestuia, prin specialistii acestuia sau prin specialistii
desemnati/acreditati de acesta. Pentru achizitor este esential ca suportul tehnic sa fie conform parametrilor de
funcfionare proiectati/stabiliti de furnizor, pentru a se evita eventualele pagube produse de interventii neautorizate.

Furnizorul va avea in vedere ci serviciile de suport tehnic se vor desfiigura cu precddere n timpul programului
normal de lucru al achizitorului. existdnd insa cazuri de exceptie, pentru care reviziile gi interventiile in caz de
incident, la cererea personalului achizitorului, se pot planifica de comun acord si in afara programului normal de
lucru.

Furnizorul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al achizitorului unde se poate semnala
orice problema/defectiune care necesitd solicitarea suportului tehnic furnizorului in gestionarea unui incident,
disponibil pentru a se asigura ¢ orice situatie semnalatd este tratatd cu promptitudine. Pentru rezolvarea
incidentelor, serviciile de suport tehnic vor fi prestate de citre personalul tehnic al ofertantului, in limba roména,
remote §i on-site la sediul achizitorului, telefonic §i prin e-mail. Furnizorul va prezenta o listd a persoanelor
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abilitate sd asigure serviciile de suport tehnic, listd ce va cuprinde minim informatii privind nume §i prenume,
numir de telefon, adresd e-mail. Furnizorul va notifica achizitorul despre eventuale schimbéri in structura
persoanelor desemnate si asigure suportul tehnic.

Furnizorul va permite achizitorului accesul intr-o aplicatie de ticketing pentru vizualizarea centralizati a
incidentelor si emiterea de rapoarte relevante.

Furnizorul va rdspunde in timp util la orice incident semnalat de achizitor.

Furnizorul trebuie sa asigure disponibilitatea serviciilor de suport tehnic 24x7, din momentul primirii sesizarii si
pénd la remedierea definitivd a problemei si asigurarea functionalitatii integrate a produsului, pe o perioadd egali
cu perioada garantiei tehnice oferite.

Vor trebui onorate, la timp si la nivelul cerut de parametrii de calitate, toate aceste solicitari venite din partea
personalului specializat in tehnologia informatiei desemnat de achizitor, ciitre oricare din specialigtii tehnici
desemnati din partea furnizorului.

3.5 Livrare si implementare

Livrarea s¢ va realiza conform unui grafic de livrare §i implementare propus de catre furnizor si agreat cu
achizitorul in conformitate cu prezentul Caiet de sarcini. Termenul de implementare nu poate depiisi 30 de zile
de Ia semnarea contractului de citre ambele piirti contractante.

Graficul de livrare §i implementare este obligatoriu la momentul depunerii ofertei.

Produsele sunt considerate livrate cind toate componentele acestora au fost livrate, toate activitdtile in cadrul
contractului au fost realizate si produsele sunt acceptate de achizitor.

Produsele vor fi livrate cantitativ i calitativ la locul indicat de achizitor pentru fiecare produs in parte. Fiecare
produs va fi insotit de toate subansamblele/pértile componente necesare punerii si mentinerii In functiune.

Livrarea echipamentelor pind la locul final al amplasirii acestora cade in sarcina exclusivd a furnizorului, cu
respectarca conditiilor de transport impuse de caire furnizor pentru asigurarea garantiei.

Furnizorul va ambala i eticheta produsele furnizate astfel incét s prevind orice dauni sau deteriorare in timpul
transportului acestora céire destinatia stabiliti.

Ambalajul trebuie prevazut astfel ncét si reziste, fird limitare, manipulari accidentate, expunerii la temperaturi
extreme, sirii §i precipitafii din timpul transportului §i depozitarii in locuri deschise. In stabilirea mirimii si
greutitii ambalajului, furnizorul va lua in considerare, acolo unde este cazul, distanta fatd de destinatia finala a
produselor furnizate §i eventuala absentd a facilititilor de manipulare la punctele de tranzitare.

Transportul si toate costurile asociate sunt in sarcina exclusivi a furnizorului. Produsele vor fi asigurate impotriva
pierderii sau deteriordrii intervenite pe parcursul transportului §i cauzate de orice factor extern.

Livrarea se va face la destinaie i va fi subiectul unei recepfii cantitative (de structuré si de integritate) si a uneia
calitative (in conditii normate de exploatare).

Furnizorul, in conditiile legii, va prezenta, la livrare, urmétoarele:
a) Documentele de Insotire a marfii (aviz de insofire a mirfii/aviz de expeditie eic.);
b) Documentatia tehnici (*), respectiv:
= descrierea tehnica a echipamentelor sau a componentelor hardware si software;

» documentatia de instalare, configurare si utilizare (inclusiv documentatia de network engineering -
capabilitiii hardware software);

> documentatia de intrefinere si remediere a defectiunilor;
¢) Documentele de licentiere pentru produsele software livrate;

d) Documentatiile privind produsele softiware pe care furnizorul trebuie sa le furnizeze achizitorului conform
Caietului de sarcini;

e) Certificatul de garantic tehnici de la furnizor/distribuitor;
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f) Certificatul de calitate/conformitate;
g) Lista cu seriile echipamentelor livrate, unde este cazul.

Furnizorul va pune la dispozitia autoritafii contractante, pentru fiecare tip de echipament livrat, documentatia
tehnica previzuta la alineatele de mai sus, in format electronic digital agreat de autoritatea contractanti.

Furnizorul este responsabil pentru livrarea in termenul solicitat si se consideré ca a luat in considerare toate
dificultitile pe care le-ar putea intdmpina in acest sens si nu va invoca niciun motiv de intirziere sau costuri
suplimentare.

3.6 Operatiuni cu tithu accesoriu, daci este cazul

Instalarea solutiei software va fi realizata de cétre Contractant pe 0 infrastructura (server virtual sau fizic)
pusa la dispozitie de citre Autoritatea Contractanta.

Platforma software va rula pe echipamentele beneficiarului la sediul acestuia. Autoritatea contractanta va
aloca resursele necesare pentru a asigura performanta optima a platformei, tinand cont de urmétoarele aspecie
relevante:

Numirul de Utilizatori: Platforma va fi utilizata de aproximativ 100 de utilizatori simultan, inclusiv cadre
didactice, cercetitori, doctoranzi, administratori academici, etc. Numirul total de utilizatori inregistrati in sistem
fiind dat de numarul de cadre didactice §i cercetare existenti, alituri de numarul de doctoranzi §i personalul
administrativ cu roluri in utilizarea platformei. '

Intensitatea de Utilizare: Utilizarea platformei va fi intensd, in special in perioadele de raportare §i
evaluate academica, cu multiple operatiuni simultane de adaugare, editare si gtergere de date.

Gradul de Incircare: Platforma trebuie sa susfini o incircare ridicat3, cu posibilitatea de acces concurent
peniru cel putin 50 de utilizatori activi simultan.

Accesul 1a Baze de Date Externe: Accesul la bazele de date externe (Web of Science, Scopus, Google
Scholar, ERTHPLUS) este asigurat de autoritatea contractantd, respectiv utilizatorii platformei, asigurdndu-se
astfel o preluare eficientd a informatiilor necesare.

Cerintele de resurse solicitate trebuie sa fie rezonabile, proportionale si justificate tehnologic in raport cu
functionalitatile si anvergura produsului software. in situafia in care Autoritatea Contractantd constatd ci resursele
hardware solicitate pentru rularea aplicatiei sunt nejustificat de mari sau exagerate, aceasta 7§i rezervé dreptul de
a declara oferta neconforma sau de a impune ca Ofertantul si furnizeze, pe cheltuiala sa exclusiva, infrastructura
hardware necesard pentru instalarea §i func{ionarea corespunzétoare a solutiei.

Operajiunea de instalare a produsului software se va desfigura ,dacd va fi necesar, cu suportul echipei
tehnice desemnate de beneficiar, conform calendarului de implementare agreat. Toate licentele si produsele
software folosite in procesul de instalare (ex. Microsoft Windows Server, Microsoft Sql Server, ete.) trebuie sa fie
asigurate de contractant.

Instalarea va fi efectuata de personal calificat $i autorizat; se vor efectua toate configurarile necesare
pentru functionarea optimd §i toate testele de functionare, fard a afecta activitatea curentd a institugiel (sau cu
afectare minimi, coordonata in prealabil).

3.6.1 Instalare, punere in functiune, testare
Instalare

Cerinte de sistem pentru server. Sistem de operare: Linux (recomandat Ubuntu 22.04 sau mai nou) sau echivalent.
Server web: NGINX sau echivalent. Protocoale de comunicare: HTTPS. Server aplicatie.

Alte sisteme server necesare: Baze de date MongoDB sau echivalent.
Etape de Instalare

Pregitirea mediului serverului: instalarea si configurarea sistemului de operare. Actualizarea pachetelor si a
sistemului de operare. Configurarea unui certificat SSL pentru HTTPS. Configurare corespunzitoare domeniului
web.
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Instalarea serverului de aplicajie: Descarcare server aplicafic. Instalarea §i configurarea dependentelor.
Configurare peniru comunicare cu serverul web. Configurare pentru comunicare cu bazele de date.

Instalarea Interfetei Client; Descarcarea aplicatiei. Instalarea si configurarea dependentelor. Configurare pentru
comunicare cu serverul de aplicatic.

Punere in Funciiune
Configurarea Aplicatiei: Setarea variabilelor specifice beneficiarului. Crearea §i configurarea conturilor de
utilizator initiale.

Testarea Conexiunilor i Functionalitatilor de Baza: Verificarea conexiunii la baza de date $i a functionalitatilor.
Verificarea configurarii SSL si a accesului HTTPS. Testarea funciionalitatilor de baz3 ale aplicatiei (autentificare,
navigare, CRUD pentru date).

Testare

Testarea interfejei utilizatorului: Testarea autentificarii si autorizirii utilizatorilor. Verificarea corectitudinii
afisérii datelor gi a filtrérii/sortarii acestora. Testarea functionalitdfilor de navigare, adaugare, editare, §tergere a
inregistrarilor. Verificarea personalizarii interfetel utilizatorului (teme de culori, personalizari ale interfelei, etc.).

Testarea Functionalititifor de Administrare: Testarea credrii §i gestiondrii conturilor de utilizator. Verificarca
configurarii §i administrarii structurilor de date. Testarea imporiului §i exportului de date in diferite formate
(JSON, C8V, DOCX, X1.8X).

Load Testing: Utilizarea instrumentelor de testare a performaniei pentru a verifica rispunsul serverului. Testarea
timpului de réspuns al aplicatiei sub diferite scenarii de utilizare intensa.

Stress Testing: Simularea conditiilor extreme pentru a verifica stabilitatea §i robustetea aplicatiei. Monitorizarea
resurselor serverului (CPU, memorie, retea) in timpul testelor de stres.

Documentare $i Suport

Documentatie: Furnizarea unei documentatii detaliate pentru instalare, configurare si administrare. Ghiduri de
utilizare pentru utilizatori finali §i administratori.

Suport Tehnic; Asigurarea suportului tehnic pentru problemele intimpinate in timpul instalirii §i punerii In
functiune. Asistentd pentru configurarea initiala i adaptarea platformei la nevoile specifice ale beneficiarului.

3.6.2 Instruirea personalului pentru utilizare

Contractantul este responsabil pentru instruirea in regim de videoconferintd a personalului desemnat de autoritatea
contractanti. Scopul instruirii este de a transfera cunostintele necesare pentru a opera produsul. Vor fi realizate
trei sesiuni de instruire, doud pentru personalul didactic §i cercetditori, iar una pentru zona administrativa si de
management.

Organizarea Sesiunii de Instruire

Instruirea va fi organizaid dupd ce produsul este functional si trebuie si permitd personalului autoritatii

contractante:

o intelegerea diferitelor componente ale produsului: Prezentarea arhitecturii aplicatiei server si client.

Explicarea modului de comunicare intre server si interfaga client.

o fintelegerea functionalititilor: Navigarea in structurile de date si utilizarea functionalitatilor de baza.
Utilizarea functiilor de administrare §i configurare. Gestionarea conturilor de utilizator si atribuirea

drepturilor.

e Operarea produsului; Realizarea operatiunilor zilnice; adaugare, editare, stergere de date. Exportul si

importul de date in diferite formate. Personalizarea interfefei i utilizarea functiilor avansate.

Sesiunile de Instruire
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® Durata sesiunilor de instruire va dura pentru fiecare grupé, minim doui ore, numérul de participanti fiind
definit de autoritatea contractanta.

e Limba de Desfasurare: Sesiunea de instruire se va desfésura in limba roméné.

e Materiale Suport: Contractantul va asigura ghid de utilizare §i inregistrdri video de prezentare a
functionalititilor si a procedurilor de operare. Materialele vor fi furnizate in format electronic. Materialele
video vor fi accesibile online pentru a permite participaniilor sa le revizuiasecd ulterior sesiunii de instruire.

Evaluare si Feedback

La finalul sesiunii de instruire, participantii vor fi evaluati pentru a asigura céi au infeles gi pot aplica cunostinjele
dobandite. Autoritatea contractanta va colecta feedback de la participanti pentru a imbunétiti viitoarele sesiuni de
instruire i pentru a asigura un transfer eficient de cunogtinte.

3.7 Suport tehnie

Interventie anuali on-site

Furnizorul va asigura minimum o viziti anualé on-site, utilizati {ie pentru sesiuni de training, fie pentru remedierea
unor probleme apérute In exploatarea sistemului.

Raport anual de analizi
Furnizorul va livra un raport anual privind utilizarea si functionarea sistemului. Raportul poate fi solicitat in forma
standard sau personalizati, fird costuri suplimentare.

Verificarea si testarea backup-urilor

Furnizorul va efectua verificiri periodice ale backup-urilor si ale integritifii acestora.Rezultatele verificrilor vor
fi consemnate intr-un proces-verbal ce va include §i situafia actualizirilor instalate.

Furnizoru] va realiza testarea functionald a backup-urilor pentru confirmarea restaurérii corecte.

Timp de remediere a avariilor (SLA)
Furnizorul va respecta termenele urmétoare de SLA

Timp Tirap Interval
Nivel g Timp Solutie | Remediere - = : Dispenibilitate
e Descriere mpact R[iszlil:;s Provizoaia Definitiva D1spsva;u1;imte Exemple Incidente Tints (Uptime)
f (SLA) D
i Impact major - Sistem | Platforma complet
. complet nefunctional, ; 5 offline, pierdere de | 99.9% (max
R i
U( cﬁf;l:f akivitaic Boate, fug. | 0imie tme 2dore | MxT(continud) | beaxdedate | B.76Wan)
alternative corupti
Impact semnificativ - Modul de raportare
PZ - INALT Functionalitate majord sau de integrare
£ i i % P 2 = 5%
(Semnificati afectatii, activitate 2 ore 24 ore (0 zi) 482?;:}{ 24x7 sau 8x5 externi nefunctional, 933 s;::gx
v) restrictivd, solujii erori critice de %
alternative limitate sincronizare
Impact mediu - Erori minore de
P3 - MEDIU i}‘:“’m"“;f;r:;m; S Ummitoares | 72ore(3 | 8x5 (luni-vineri ‘;ﬁgﬁj:;::{“f 99.0% (max
{(Moderat) chatt, uf zi lucrdtoare zile) 09:00-17:00) » 87.6ham)
alternative, inconvenient probleme de
operational interfaa
Impact minim - Erori cosmetice de
Ly  Fimcfionaiitte sopwe | s, | 37ds | molieiieg | | Eetwbieat 98 0% (max
SCATUT nesemmnificaliVE. 00 | yopor) | giluconrs | luerstoars | 09:00-17:00 | TiCOmech traducent 175/an)
{Minor) | blochcaz# activitatea, i ' lips3, sugestii de |
l eroare cosmetica | imbunatifire |
i

Servicii de suport anual
Asigurarea actualizirii automate pentru licenfele si modulele sofiware incluse in ofertd.

Furnizarea de asisten{f tehnici on-ling, in intervalul orar i prin canalele stabilite prin contract.

Contractantul va asigura un punct de contact dedicat personalului autorizat al autoritafii contractante unde se poate
semnala orice problemi/defectiune care necesit3 mentenanta preventiva sau corectivd sau solicitd suport tehnic
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contractantului in gestionarea unuj incident, disponibil, pentru a se asi gura cé orice situatic semnalati este tratats
Cu promptitudine,

Contractantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de autoritatea contractants, in funcie de nivelul
incidentului. Fiecare incident este caracterizat de un nivel de prioritate, care va cvidenia impactul acestuia asupra
functionalitatilor produsului.

4  Atributiile si responsabilitiitile partilor

Obligatiile Contractantului

Contractantul are obligatia de a mobiliza resurse suficiente §i cu expertizi adecvati pentru gestionarea contractului,
inclusiv personal calificat in dezvoltarea, implementarea gi suportul platformei software.

Contractantul va indeplini toate obligatiile contractuale cu respectarea bunelor practici din domeniu, asigurnd
livrarea funcfionalitatilor specificate §i performanta optima a platformei. Aceasta include, fird a se limita la,
respectarea termenelor de livrare §i minimizarea intirzierilor.

Contractantul va asigura un grad de flexibilitate in planificarea §i gestionarea contractului pe toaté durata acestuia,
adaptindu-se la eventualele modificar] sau cerinte suplimentare ale autoritétii contractante.

Contractantul va respecta urmatoarele conditii tehnice obligatorii:

® Produsele software livrate vor fi noi, de ultimd versiune (ultimul release disponibil), ingloband toate
imbunatatirile recente, inclusiv cele de securitate (ultimele upgrade-uri, update-uri si patch-uri);

® Nu se accepti produse declarate EoS (End of Sale) sau EoL (End of Life) de catre producitor;

@ Contractantul va utiliza exclusiv produse software care beneficiazi de suport pe termen lung (Long-Term
Support — LTS), justificat prin prezentarea unui Roadmap de ciclu de viatd sau documente echivalente;

e Produsele vor fi livrate pe canalul oficial, acoperind zona Uniunii Europene; contractantul va face dovada
calitafii de distribuitor/furnizor autorizat;

® Nu se acceptd oferte de tip leasing, inchiriere sau subscriptie pentru produsele software care fac obiectul
contractului;

¢ Toate suporturile ce contin software vor fi livrate fara virugi informatici, cod periculos sau orice alta
ameninfare care poate altera sau distruge date, software sau hardware; contractantul va notifica imediat
autoritatea contractanta in scris daci exist3 orice suspiciune in acest sens.

Contractantul va asigura transferul complet al drepturilor de utilizare ciitre gutoritatea contractanti, respectfind
urmatoarele obligatii:

® Va obtine in numele autoritifii contractante sau va transfera acesteia, prin documente cu caracter juridic,
toate licentele necesarc utilizarii produselor conform scopului contractului — inclusiv licente pentru
componente proprii, componente ale terfilor, componente preexistente §i unelte software;

® Transferul drepturilor de proprietate gifsau folosin{a va avea loc de la data receptiei finale;

e La receptie, contractantul va intocmi un Raport de livrare i instalare a licenfelor, coreldnd software-ul
instalat cu documentele in original care atests numérul, tipul §i durata licenjelor (nelimitata/perpetud sau
limitatd), intr-o forma care s permita inregistrarea in patrimoniul/contabilitatea autorittii contractante;

® Va despagubi autoritatea contractanta impotriva oriciror reclamatii sau actiuni in justitie ce rezultd din
incalcarea drepturilor de proprictate intelectuals (brevete, marci inregistrate etc.), cu exceptia situatiilor
generate de respectarca specificatiilor din caietul de sarcini;

Contractantul va asigura cd toate documentele, documentatiile i instructiunile furnizate sunt exacte si elaborate
conform bunelor practici din domeniy. Va prezenta rapoartele solicitate de autoritatea contractants potrivit
cerintelor de raportare stabilite prin contract, asigurénd transparenta $i monitorizarea eficients a progresului.

Confidentialitate si proprietate intelectuals asupra livrabilelor.
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e Contractantul si personalul sdu vor respecta confidentialitatea tuturor documentelor si informatiilor pe toatd
durata contractului, pe perioada oricérei prelungiri si dupi incetarea acestuia; in acest sens, VOF semna
Acorduri de confidentialitate cu autoritatea contractanid;

o Toate documentele, rapoartele, diagramele, schemele tehnice, specificatiile §i orice alte materiale realizate in
cadrul contractului sunt proprictatea intelectuald a autoritatii contractante, care le poate utiliza, modifica si
transfera fara acordul contractantului; la finalizarea contractului, contractantul le va preda integral, fard a
pistra copii;

e Contractantul nu va publica informatii legate de serviciile prestate §i nu va divulga informatiile obfinute de la
autoritatea contractantd farh acordul scris al acesteia;

e Orice rezultate sau drepturi obtinute in cadrul contractului, inclusiv drepturi de proprietate intelectuald sau
industrials, apartin autoritatii contractante.

Contractantul va transmite datele de contact ale personalului alocat, va colabora activ cu echipa autorititii
contractante pentru verificarea produselor si realizarea receptiilor si va furniza toate produsele si serviciile
accesorii conform specificatiilor contractuale.

Obligatiile Autorititii Contractante

e Autoritatea contractanti va desemna 0 persoana sau o echipa responsabild pentru monitorizarea contractului,
asigurdnd identificarea si solutionarea prompté a oricarei probleme.

e Autoritatea contractanti va pune la dispozitia contractantului toate informafiile disponibile §i necesare
derulérii contractului, in timp util 5 la nivelul de calitate previzut in caietul de sarcini, garantand acuratefea
si completitudinea acestora.

¢ Autoritatea contractanti va asigura accesul reprezentantilor contractantului in locatiile unde se vor efectua
activitatile de livrare, instalare, punere in funcfiune §i testare, precum i conditiile necesare desfagurarii
acestora.

o Autoritatea contractanti va mobiliza toate resursele aflate in sarcina sa — umane $i materiale — pentru buna
derulare a contractului,

e Autorilatea contractantd va colabora cu contractantul pentru identificarea in timp util a oricaror probleme §i
va notifica contractantul, prin canalele de comunicafie puse la dispozitie de acesta, cu privire la orice incidente
sau disfunctionalitifi apdrute pe durata contractului.

o Autoritatea contractantdi va monitoriza indeplinirea tuturor cerintelor din caietul de sarcini si va vetifica toate
documentele asociate receptiei produselor si serviciilor, confirménd conformitatea cu conditiile de calitate
stabilite. Va genera un document cu nivelul de performanti al contractantului pe durata derulérii contractului.

5 Documentatii ce trebuie furnizate autorititii contractante in legiitura cu produsul
Furnizorul, in conditiile legii, va prezenta, la livrare, urmétoarele:
a) Documentele de Tnsofire a marfii (aviz de insofire a marfii/aviz de expeditie etc.);
b) Documentatia tehmicé (*). respectiv:
» descrierea tehnicd a componentelor software;

o documentafia de instalare, configurare si utilizare (inclusiv documentatia de network engineering -
capabilitati hardware software);

» documentatia de intretinere i remedicre a defectiunilor;
¢) Documentele de licenfiere pentru produsele software livrate;

d) Documentatiile privind produsele software pe care fumizorul trebuie si le furnizeze achizitorului conform
Caietului de sarcini;

¢) Certificatul de garantie tehnica de la furnizor/distribuitor;
f) Certificatul de calitate/conformitate, unde este cazul;

g) Lista cu seriile cchipamentelor livrate, unde este cazul.

24



Furnizorul va pune la dispozifia autoritifii contractante, pentru fiecare tip de echipament livrat, documentatia
tehnicd previizuti Ja alineatele de mai sus, in format electronic digital agreat de autoritatea contractanta.

Furnizorul este responsabil pentru livrarea in termenul solicitat §i se considerd ¢a a luat fn considerare toate
dificultétile pe care le-ar putea intdmpina in acest sens si nu va invoca niciun motiv de intirziere sau costuri
suplimentare.

Toate produsele incluse in prezentul contract vor fi furnizate impreuni cu documentatia adecvati, in limba
roméni.

6 Receptia produselor

Termenul maxim de livrare, instalare §i punere in functiune acceptat de autoritatea contractants este de 30 de
zile calendaristice de la semnarea contractului.

Ofertele care nu se incadreaza in acest termen vor fi respinse ca neconforme.

Recepjia se efectueazi pe baza unui proces-verbal semnat de reprezentantii autoritdtii coniractante.
Reprezentantul contractantului va semna procesele-verbale pentru luare la cunostin{, cu posibilitatea de a
prezenta observafii si explicatii, Dreptul autoritifii contractante de a inspecta, testa §i, daci este necesar, de a
respinge produsele nu va fi limitat sau aménat din cauza faptului ca produsele au fost testate anterior de
contractant. Transferul drepturilor de proprietate si/sau folosinta citre autoritatea contractanta va avea loc de Ia
data receptici calitative.

Receptia se realizeazi in doui etape distincte:

6.1 Receptia cantitativi

Receptia cantitativd se efectueazi dupi livrarca produselor in cantitatea solicitatd la locatiile indicate de
auioritatea contractantd i consti in:

® Numdrarea individuala a echipamentelor, componentelor §i accesoriilor;
® Verificarea aspectului exterior, a integritatii fizice si a caracteristicilor constructive:
® Verificarea existentei tuturor componentelor si accesoriilor;
e Verificarea documentelor de insotire a marfii (aviz de insofire/expeditie etc.);
® Verificarea documentatiei tehnice aferente fiecirei componente livrate;
e Verificarea certificatelor de garantie;
e Verificarea documentelor de licentiere, acolo unde este cazul;
e Intocmirea Procesului-Verbal de Receptie Cantitativa (PVRC).

Autoritatea contractantd i§i rezerva un termen de 3 zile Iucritoare pentru realizarea receptiei cantitative la

locatia de livrare.

6.2 Receptia calitativa
Receptia calitativa se realizeaza dupi instalarea, configurarea $i punerea in functiune a produselor si consta in:

® Verificarea produselor §i compararea cu documentele juridice in original prin care se transmit drepturile
de proprietate/folosingd, astfel incét la finalizarea receptiei autoritatea contractanti sa defind toate
documentele privind licentele proprii si cele ale tertilor;

® Verificarea conformitafii cu specificafiile tehnice din caietul de sarcini si propunerea tehnica, prin
inspectii si teste functionale;

® Verificarea configuririi hardware a componentelor informatice;
® Verificarea punerii in functiune cu toate funciiile si licenfele activate;

® Verificarea integrarii funciionale 2 componentelor conform specificaiilor din caictul de sarcini si
propunerea tehnica;
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Autoritatea contractants {si rezerva un termen de 7 zile lucratoare pentru realizarca receptiei calitative.
7 Modalitati si conditii de plata

Furnizorul va emite factura in sistemul RO e-Factura pentru produsele livrate. Factura va avea mentionat numarul
contractului, datele de emitere si de scadenti ale facturii respective. Factura va detalia cantitativ/valoric produsele
furnizate §i va prezenta preful unitar a] acestora. Factura va fi transmisd in original la adresa specificatd de
achizitor.

Factura va avea mentionat numarul contractului, datele de emitere si de scadentd ale facturii respective si va
cuprinde sumele evidentiate conform cerintelor de mai sus. Factura va fi emisa dupé semnarea de cétre achizitor
a procesului verbal de receptie cantitativé si calitativ, acceptat, dup livrare, instalare §i punere in functiune.

Factura va fi emisa dupa semnarea de cétre achizitor a procesului verbal de receptie calitativd, accepiat. Procesul
verbal de receptic calitativi va insoti factura §i reprezintd elementul necesar realizarii platil, impreund cu celelalte
documente justificative previzute mai jos:

a) certificatul de garantie;
b) documentele de livrare;
¢) procesul verbal de recepfic cantitativa.

Plata se va efectua in termen de maxim 60 de zile calendaristice de la data receptiei calitative §i cantitative a
produselor solicitate, precum si a serviciilor asociate de livrare, instalare, punere in functiune si testare, Plata se
va efectuain lei, In contul furnizorului, in baza facturii fiscale emise in sistemul RO ¢-Factura, potrivit prevederilor
OUG nr. 120/2021, aprobata cu modificiri prin Legea nr. 139/2022, insotita de procesul-verbal de receptie

cantitativa i calitativd, de certificatul de garantie si de certificatul de calitate sau conformitate.

8 Cadrul legal care guverneaza relatia dintre autoritatea contractanti si contractant
(inclusiv in domeniile mediului, social si al relatiilor de munci)

Ofertantul devenit contractant are obligafia de a respecta obligatiile aplicabile in domeniul mediului, social si al
muncii instituite prin dreptul Uniunii, prin dreptul national, prin acorduri colective sau prin dispozitiile
internationale de drept in domeniul mediului, social si al muncii enumerate in anexa X la Directiva 2014/24,
respectiv:

i Conventia nr. 87 a OIM privind libertatea de asociere si protecfia dreptului de organizare;

i, Conventia nr. 98 a OIM privind dreptul de organizare §i negociere colectivd;

iii, Conventia nr. 29 a OIM privind munca Sfortatd;

iv. Conventia nr. 105 a OIM privind abolirea muncii fortate;

v. Conventianr. 138 a OIM privind vérsta minimd de incadrare In muncé;

vi, Conventianr. 111 a OIM privind discriminarea (ocuparea fortei de muncd si profesie);

yii. Conventia nr. 100 a OIM privind egalitatea remunerafiei;

viii. Conventia nr. 182 a OIM privind cele mai grave forme ale muncii copiilor;

ix. Convenfia de la Viena privind protectia stratului de ozon §i Protocolul siu de la Montreal privind
substanfele care epuizeazd stratul de ozon;

x. Convenfia de la Basel privind controlul circulatiel rransfromaticre a deseurilor periculoase §i al
eliminarii acestora (Convenfia de la Basel);

xi. Convenfia de la Stockholm privind poluanii organici persistenji (Convenfia de la Stockholm privind
POP);

xii. Convenfia de la Rotterdam privind procedura de consimtamant prealabil in cunogtintd de cauzd,
aplicabild anumitor produgi chimici periculogi §i pesticide care fac obiectul comerfului internafional
(UNEP/FAQ) (Convenyia PIC), 10 septembrie 1998, si cele trei protocoale regionale ale sale.]

Actele normative i standardele indicate mai jos sunt considerate indicative §i nelimitative; enumerarea actelor

normative din acest capitol este oferita ca referinta §i nu trebuie considerati limitativa:

9 Managementul/Gestionarea Contractului si activititi de raportare in cadrul
Contractului, dacii este cazul

Responsabilitatea Autoritdtii Confractante pentru acest contract este: organizarea procedurii de atribuire a
contractului, monitorizarea execufiei contractului, efectuarea platilor catre Contractant si desemnarea unui
responsabil de contract. Acesta va asigura comunicarea permanenti cu echipa Contractantului, evidenta tuturor
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documentelor referitoare la derularea Contractului, monitorizarea permanentd §i evaluarea periodici a gradului de
indeplinire a obiectivelor Contractului.

Responsabilitatea Contractantului (Furnizorului) pentru acest contract este: execufia la timp a tuturor activitétilor
prevézute, obtinerea rezultatelor stabilite prin Cajetul de Sarcini §i coordonarea integrala a activitatilor care fac
obiectul Contractulus,

in perioada de implementare a proiectului, performanta Contractantului va fi monitorizata pe baza:
capacitafii de inifiere, mobilizare i implementare a activititilor proiectului;
calitatii livrabilelor furnizate;
cregterii eficientei pe parcursul derulirii contractului, in sensul devansarii predirii livrabilelor;
respectarii in Tniregime a obligaiilor contractuale si a planului de derulare a proiectului;
nivelului de comunicare cu tofi factorii implicati in proiect.

Pe parcursul deruldrii Contractului, Autoritatea contractanti verific daca toate activitdtile planificate au fost
realizate conform cerintelor §i ¢ produsele au fost livrate §i acceptate,

Pe tot parcursul deruliirii Contractului, Contractantul va ingtiinfa in scris, siptimanal, Autoritatea
comtractanti cu un sumar al activititilor prestate/implementate. Asifel Autoritatea contractanti poate
supraveghea indeaproape indeplinirea activitiitilor din cadrul prezentului Contract.

Managementul contractului include o comporenti de management si o componentd administrativi (de
administrare efectivd a contractului) si presupune coordonarea continud, monitorizarea si controlul futuror
activitdfilor si rezultatelor realizate de contractant.

1) Coordonarea implica:

4) organizarea intdlnirilor de analizi a modalitéifii de executare a coniractului,

b) coordonarea resurselor implicate gi a activitifilor realizate in executarea contractului;
2) Monitorizarea implica:

a) Analiza/mdsurarea §i evaluarea modalitiitii de executare a obligatiilor contractuale prin raportare
la prevederile contractuale. Pentru activitdfile de monitorizare se utilizeazd cel putin urmdtoarele
elemente:

L Informatiile din propunerea tehnicd, pe baza cerinfelor din caietul de Sarcini,
ii. Informatiile din propunerea financiard si clauzele contractuale privind modalitatea de
platd;

b) Constatarea conformitiifii prin acceptarea produselor livrate, pe baza procedurii gi criteriilor de
recepfie incluse in caietul de sarcini, conditiile contractuale;

3) Controlul implicd identificarea actiunilor corective pentru abordarea abaterilor de la condifiile
contractuale, constatate in cadrul intdlnirilor dintre contractant §i autoritatea contractantd §i care se
referd la aspecte precum:

Ofertantul va nominaliza specialistii care vor asigura, pe parcursul Contractului, serviciile de instalare,
configurare, punere in funcfiune gi testare, cat si specialistii care vor asigura activititile aferente garantiei i
suportului tehnic. .

Furnizorul Tsi asumi obligatia de a asigura, pe parcursul deruldrii contractului, personal de specialitate pentru
asigurarea serviciilor de punere in functiune, testare i suport tehnic in perioada de garantic.

Avizat, Intocmit,
Director,
Directia Informatizare i Comunicatii Digitale
ing. mat. Marius ¢'onstantin Susy ing. Stefan Emanuel Boldeanu
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