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1 Introducere

Caietul de sarcini face parte integrantd din documentatia de atribuire si constituie ansamblul cerintelor pe baza
carora se elaboreaza de catre fiecare ofertant propunerea tehnica.

Caietul de sarcini contine, in mod obligatoriu, specificatii tehnice. Acestea definesc, dupa caz si fara a se limita la
cele ce urmeaza, caracteristici referitoare la nivelul calitativ, tehnic si de performanta, siguranta in exploatare,
dimensiuni, precum si sisteme de asigurare a calitatii, terminologie, simboluri, teste si metode de testare, ambalare,
etichetare, marcare, conditiile pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.

in cadrul acestei proceduri, UNIVERSITATEA TEHNICA ,,GHEORGHE ASACHI” DIN IASI, indeplineste rolul
de Autoritatea contractantd, respectiv Autoritatea contractanta in cadrul Contractului.

Pentru scopul prezentei sectiuni a Documentatiei de Atribuire, orice activitate descrisa intr-un anumit capitol din
Caietul de Sarcini si nespecificata explicit in alt capitol, trebuie interpretata ca fiind mentionata in toate capitolele
unde se considerd de catre Ofertant ca aceasta trebuia mentionatd pentru asigurarea indeplinirii obiectului
Contractului.

Orice anexa, aferentd vreunui capitol din prezentul Caiet de Sarcini, reprezinta parte integranta a acelui capitol si
implicit a Documentatiei de atribuire.

Ofertantii trebuie sd raspunda integral cerintelor minime incluse in acest Caiet de Sarcini si fard a limita
functionalitatile ofertate.

Nu se admit ofertele partiale din punct de vedere cantitativ si calitativ, ci numai ofertele integrale, care corespund
tuturor cerintelor minime stabilite prin prezentul Caiet de Sarcini.

Caietul de sarcini este anexa la Contractul ce se incheie intre Autoritatea contractantd (beneficiar) si Contractant
(furnizor).

Informatiile din aceasta sectiune trebuie citite si interpretate in corelatie cu:

informatiile prezentate in toate celelalte sectiuni ale Documentatiei de atribuire;

orice eventuale clarificari si raspunsuri la solicitarile de clarificari emise de catre Autoritatea contractanta
in perioada cuprinsd intre publicarea Anuntului de participare si termenul/termenele specificat(e) in
Anuntul de participare.

1.1 Informatii despre autoritatea/entitatea contractanta

Nr. Informatie Detaliere

Autoritate Contractanta: UNIVERSITATEA TEHNICA ,,GHEORGHE ASACHI” DIN IASI,

Municipiul Iasi, Bd. Prof. Dimitrie Mangeron nr. 67, 700050, jud. Iasi,

Denumire, adresa, Romani
omania,

Telefon/fax: 0232212324 / 0232211667, Adresa  e-mail:

1 Date de contact . . .
rectorat@staff.tuiasi.ro, Pagina Web: www.tuiasi.ro

Adresa de comunicare pentru

ta achiziti geanina.tigla@staff.tuiasi.ro
prezenta achizitie

Cod de identificare fiscala 4701606

Universitatea Tehnicad ,,Gheorghe Asachi” din Iasi este una dintre cele mai vechi si mai cunoscute
institutii din Romania, cu o mostenire puternica in educatia inginereasca si stiintifica si o prezentd internationala
notabild. Institutia formeaza ingineri nalt calificati, care pot raspunde si se pot adapta rapid si eficient nevoilor
societatii prin cercetare si inovare. in plus, universitatea are initiative pentru a imbunatati constant abilitatile
profesionale ale viitorilor ingineri, In conformitate cu tendintele la nivel mondial.



Universitatea a adoptat idealurile sistemului european, atat In educatie, cat si in cercetare, si este
constientd de indatoririle sale nationale si internationale. Institutia intentioneaza sa imbunatateasca programa de
invatdmant si sa promoveze activ programele de mobilitate.

Universitatea a reusit sa isi ridice stacheta si sd obtind un progres exceptional recunoscut la nivel
international. Afirmatia este sustinuté de fiecare indicator de progres al Universitatii Tehnice ,,Gheorghe Asachi”
din Iasi.

Universitatea, prin personalul sdu academic si de cercetare dedicat, poseda inteligenta, creativitatea si
expertiza necesare pentru a-si indeplini cu succes sarcina de a produce, conserva, disemina si aplica setul de
cunostinte stiintifice acumulate. Stabilirea unui sistem solid pentru excelentd academica si asigurarea calitétii n
cercetare si educatie este punctul central al acestui efort.

Fiind o institutie de cercetare si educatie de nivel inalt, misiunea sa este de a desfasura activitati specifice
pentru a crea, exploata si transfera cunostinte catre societate in domenii fundamentale precum stiintele tehnice,
arhitectura si urbanismul, precum si domenii interdisciplinare si complementare, implicand comunitatea la nivel
local, regional, national si international.

2 Descrierea serviciilor solicitate

2.1  Obiectivul general la care contribuie realizarea serviciilor

Obiectivul principal al achizitiei este furnizarea unei platforme SaaS de asistentd inteligenta bazatd pe
modele de limbaj de mari dimensiuni (Large Language Models — LLM), destinatd utilizarii in activitati
educationale, de cercetare si administrative in cadrul Universitatii Tehnice ,,Gheorghe Asachi" din Iasi.

Platforma trebuie sa fie disponibild ca serviciu gazduit (cloud), accesibil prin browser web si aplicatii
dedicate, fara a necesita instalare de infrastructura locald suplimentara.

Structura licentelor solicitate:

Tip licenta Cantitate Descriere functionala

Standard 130 Acces complet la toate functionalitatile platformei, cu nivel de utilizare
de bazi inclus

Utilizare extinsa | 39 Acces complet la toate functionalitatile platformei, cu nivel de utilizare
de minimum 5x fata de licenta Standard

Durata contractului: 12 luni de la data semnarii
Valoarea estimata: 251.160 lei fara TVA

Ambele tipuri de licente trebuie sa ofere aceleasi functionalitati; diferenta admisa constd exclusiv In
volumul de utilizare inclus.

Facturarea se face dupa activarea licentelor. Plata se va face prin virament bancar (SWIFT/IBAN), pe
baza de factura emisa.

Capabilitati de procesare a limbajului natural

Platforma trebuie sa dispuna de un motor de procesare a limbajului natural (NLP/LLM) care sa indeplineasca
cumulativ urmatoarele cerinte functionale:

- Intelegere si generare text in cel putin limbile romana si engleza, cu capacitate demonstrabila de raspuns coerent
si relevant contextual

- Fereastra de context de minimum 200.000 tokeni per sesiune, pentru a permite procesarea de documente extinse,
cod sursa sau conversatii lungi

- Calitate a raspunsurilor verificabila prin benchmarkuri publice recunoscute (ex. MMLU, HumanEval sau
echivalent), cu performanta demonstrabild in sarcini de rationament, analiza si sinteza

- Procesare multimodald: acceptarea ca input a cel putin text si documente (PDF, DOCX sau formate echivalente)



- Disponibilitate de minimum 3 variante de model in cadrul aceleiasi platforme (ex. model rapid/eficient si model
avansat/performant), permitand utilizatorului sau administratorului sa aleagéd in functie de complexitatea sarcinii

- Posibilitatea selectarii, pentru aceeasi sarcind, a regimului de raspuns in functie de raportul dintre viteza de livrare
si profunzimea analizei — cel putin un regim orientat spre latentd redusa, pentru interactiuni scurte, si un regim
orientat spre rationament extins, pentru sarcini complexe. Selectia trebuie sa fie disponibild din interfata de
utilizare, fara costuri suplimentare si indiferent de tipul de licenta. Cerinta vizeaza comportamentul functional, nu
o denumire comerciala determinata (,,regim rapid”, ,,mod extins”, ,,nivel de efort” sau echivalent)

2.2 Functionalitati educationale dedicate — mod de tutoriat socratic

Platforma trebuie sa includd un mod de interactiune pedagogica bazat pe metoda socratica (denumit in cele ce
urmeaza ,,mod tutoriat"), distinct de modul de interactiune implicit, care sa Indeplineascd urmatoarele cerinte:

- Ghidare prin interogare, nu prin furnizarea raspunsului final. in modul tutoriat, platforma trebuie sa raspunda
unei solicitari de rezolvare a unei probleme prin intrebari de clarificare, ipoteze intermediare si indicii graduale,
ghidand utilizatorul spre solutie prin rationament propriu, in loc sa livreze direct rezultatul.

- Descompunerea sarcinii in pasi. Capacitatea de a fragmenta o problema complexd in etape succesive de
rationament, verificand intelegerea utilizatorului la fiecare etapa inainte de a avansa.

- Adaptarea la nivelul utilizatorului. Ajustarea gradului de detaliu si a dificultatii indiciilor in functie de
raspunsurile anterioare ale utilizatorului.

- Retinerea raspunsului direct. Modul tutoriat trebuie sa evite furnizarea solutiei complete chiar si la solicitarea
explicita a utilizatorului, atat timp cat modul este activ, astfel incat s fie util in scenarii de evaluare formativa si
de tema asistata.

- Control administrativ. Modul tutoriat trebuie sa fie activabil si dezactivabil la nivel de organizatie, de spatiu de
lucru sau de grup de utilizatori de cétre administrator, permitand configurari diferite pentru personal.

- Documentatie pedagogica. Ghiduri destinate cadrelor didactice privind integrarea modului tutoriat in activitatea
didactica, cu scenarii concrete de utilizare.

Justificarea necesitatii: autoritatea contractantd urmareste ca introducerea instrumentelor de inteligenta artificiala
in procesul didactic sa sustind dezvoltarea gandirii critice si a competentelor de rationament independent ale
studentilor, nu substituirea acestora. Un mod de interactiune care furnizeaza exclusiv rdspunsuri finale ar fi
contraproductiv 1n raport cu misiunea educationald a institutiei si ar amplifica riscurile de utilizare neconforma in
evaluare.

Modalitatea de verificare: ofertantul va indica denumirea functionalitatii echivalente din platforma proprie dacd
acest lucru nu se poate observa cu usurintd, documentatia publica aferenta si, la solicitarea autoritatii contractante,
va furniza o demonstratie practica pe un caz de utilizare didactic propus de aceasta.

2.3 Instrumente de dezvoltare si integrare (obligatoriu pentru toate tipurile de licente)

Atat licentele Standard cat si licentele Utilizare extinsa trebuie sd includa acces la un instrument de asistare a
dezvoltarii software integrat in platforma, care sa permita:

- Generare, analiza, depanare si refactorizare de cod sursd in cel putin 10 limbaje de programare uzuale (Python,
JavaScript, Java, C/C++, SQL, Bash sau echivalente)

- Integrare cu medii de dezvoltare (IDE) prin extensii si interfata linie de comanda (CLI)
- Executie asistatd de comenzi si gestionarea proiectelor de cod direct din interfata platformei

- Delegarea unei sarcini complexe catre procese de lucru subordonate, care se executa in paralel, fiecare cu propriul
context de lucru, si care pot delega la randul lor. Numarul de niveluri de delegare trebuie sa fie limitabil prin
configurare de catre utilizator sau de catre administrator

- Definirea de procese de lucru subordonate specializate, salvate la nivel de proiect si reutilizabile de intreaga
echipa

- preluarea unei sesiuni de lucru incepute pe un alt dispozitiv, cu pastrarea contextului acesteia



- izolarea proceselor de lucru desfasurate in paralel, in copii de lucru separate ale aceluiasi proiect

- descompunerea automatd a unei sarcini complexe in sub-sarcini executate succesiv sau in paralel, cu agregarea
rezultatelor si cu posibilitatea urmaririi si Intreruperii de catre utilizator a etapelor de executie

- executarea de sarcini in fundal pe statia utilizatorului, conditionatd de activare de catre administrator si de
confirmare explicita a utilizatorului pentru fiecare sarcina

Diferenta dintre licentele Standard si Utilizare extinsd consta exclusiv in nivelul de utilizare inclus, nu in
functionalitatile disponibile.
2.4  Spatii de lucru colaborative

Platforma trebuie sa permita crearea de spatii de lucru tematice (denumite in cele ce urmeaza ,,proiecte" sau ,,spatii
de context"), cu urmatoarele caracteristici:

- Posibilitatea stocarii de instructiuni, documente si context persistent la nivel de spatiu de lucru, disponibil tuturor
sesiunilor desfasurate in acel spatiu

- Partajarea spatiilor de lucru intre mai multi utilizatori din cadrul aceleiasi organizatii
- Minimum 5 spatii de lucru simultane per utilizator

- Posibilitatea definirii de sarcini recurente, executate automat la intervale programate sau la declansarea unui
eveniment, pe baza unor instructiuni formulate de utilizator, cu livrarea rezultatului 1n interfata platformei sau prin
notificare. Cerinta vizeazd comportamentul functional, indiferent de denumirea comerciala (,rutine”, ,,sarcini
programate”, ,automatizari” sau echivalent), iar activarea acestei functionalitdti se supune controlului
administrativ prevazut la pct. 2.6

- Executarea sarcinilor programate pe infrastructura furnizorului, independent de starea statiei de lucru a
utilizatorului, astfel Incat sarcina sa se execute la momentul stabilit si sa livreze rezultatul chiar daca statia este
oprita ori deconectatd, iar rezultatul sa raimana accesibil ulterior din oricare dintre modalitatile de acces la platforma

- Canale de lucru partajate la nivel de organizatie sau de structura, cu fir de discutie persistent, la care pot participa
mai multi utilizatori si In care asistentul poate fi invocat direct, cu pastrarea contextului canalului intre sesiuni
2.5 Management organizational si administrativ

Platforma trebuie sd dispuna de o consola de administrare la nivel de organizatie care si permita:

- Numar nelimitat de administratori cu rol complet (alocare licente, gestionare utilizatori, configurare setari
organizationale)

- Gestionarea separata a licentelor Standard si Utilizare extinsa in cadrul aceleiasi organizatii

- Controlul activarii/dezactivarii consumului suplimentar (overage) la nivel de organizatie, cu optiunea implicita
dezactivata

- Adaugarea si eliminarea utilizatorilor individual sau in bulk (import CSV sau echivalent)
- Vizibilitate asupra gradului de utilizare per utilizator sau per departament

- Integrare cu sisteme de autentificare institutionale prin SSO (Single Sign-On) bazat pe standarde deschise (SAML
2.0, OAuth 2.0/0OIDC sau echivalent)

- Controlul activarii functionalitatilor cu risc operational sporit, la nivel de organizatie, cu optiunea implicita
dezactivata. Cerinta se refera la categoria de risc, nu la functionalitati comerciale determinate, si acopera cel putin:
executia de cod sau de comenzi in medii izolate, controlul de la distantd al statiei de lucru a utilizatorului,
executarea de sarcini programate ori declansate automat si interactiunea prin voce

- Setari administrate central, distribuite automat statiilor de lucru ale utilizatorilor, care sa permita configurarea
permisiunilor de utilizare a uneltelor, a restrictiilor de acces la fisiere si a surselor externe de context, fara
interventie locala a utilizatorului

- Lista de surse externe de context permise, definitd si gestionatd de administratorul organizatiei, cu blocarea
implicita a surselor neincluse in lista



- Posibilitatea definirii de instructiuni la nivel de organizatie, cu precedentd asupra instructiunilor configurate
individual de utilizatori, astfel incét autoritatea contractantd s poatd impune reguli proprii de citare a surselor si
de utilizare a platformei in activitatea de evaluare

- Analitica de utilizare pentru instrumentul de asistare a dezvoltarii software, cu vizualizare in consola de
administrare si export al datelor intr-un format deschis si prelucrabil automat (CSV, JSON sau echivalent)

Consola de administrare trebuie sa permitd activarea si dezactivarea, la nivel de organizatie, a urmatoarelor
categorii de capabilitati, cu indicarea starii implicite a fiecareia:

- cautarea pe internet;

- afigarea de continut interactiv provenit de la servicii terte;

- utilizarea, in obiectele generate, a datelor provenite din surse externe;
- generarea de reprezentari grafice in fluxul conversatiei;

- executia de cod pe infrastructura furnizorului si generarea de fisiere;
- accesul la retea din mediul de executie a codului;

- memoria persistenta intre sesiuni;

- cautarea in sursele de date si in bazele de cunostinte conectate ale organizatiei.

2.6 Model de utilizare (usage)

- Licentele Standard includ un nivel de utilizare fix, reinitializat automat la intervale regulate (rolling window sau
ciclu lunar)

- Fereastra de utilizare de referinta trebuie sa fie de minimum 5 ore, cu reinitializare automata la expirarea acesteia.
Volumul inclus se raporteaza la aceastd fereastra, astfel Incat utilizatorul sa poata desfasura sesiuni de lucru extinse
— analiza unui set de documente, dezvoltarea unui material didactic sau depanarea unui proiect de cod — fara
fragmentarea activitatii de plafoane intermediare mai scurte

- Suplimentar fatd de fereastra de minimum 5 ore, platforma poate aplica un plafon pe interval mai lung
(saptamanal sau lunar), cu conditia ca acesta sa fie declarat explicit in oferta

- Licentele cu utilizare extinsa includ un nivel de utilizare de minimum 5x fata de licentele Standard

- La atingerea limitei de utilizare, accesul se suspendad automat pana la reinitializarea ciclului, fara generarea de
costuri suplimentare, in absenta activarii explicite a consumului suplimentar de catre administrator

- Pretul per licenta reprezintd costul total (all-inclusive); nu existd taxe suplimentare de utilizare (per token, per
mesaj sau per request) in absenta activarii voluntare a consumului suplimentar

2.7  Securitate si conformitate

- Datele utilizatorilor si continutul conversatiilor nu sunt utilizate pentru antrenarea modelelor, fara
consimtamantul explicit al organizatiei

- Platforma trebuie sd ofere documentatie privind masurile de securitate si protectia datelor, compatibile cu
cerintele Regulamentului (UE) 2016/679 (GDPR)

- Accesul la platforma trebuie sa fie securizat prin SSO institutional, cu posibilitatea de a suplimenta cu dublu
factor de autentificare

- Administratorul trebuie sa poata dezactiva, la nivel de organizatie, stocarea in memoria persistentd a informatiilor
privind categoriile speciale de date prevazute la art. 9 din Regulamentul (UE) 2016/679. Autoritatea contractanta
dezactiveaza aceasta functionalitate anterior alocarii licentelor

- Atunci cand sunt activate functionalitdti de conducere de la distanta a statiilor de lucru, platforma trebuie sa
permita conditionarea conectarii fiecarui dispozitiv nou de o verificare prealabila a acestuia. Cerinta se impune la
nivel de organizatie, aplicabil tuturor formelor de control de la distanta puse la dispozitie, iar nu la alegerea fiecarui
utilizator



- Regimul de confirmare a actiunilor. Platforma trebuie sd permitd administratorului sa stabileasca, la nivel de
organizatie, masura In care utilizatorii pot renunta la confirmarea individuald a actiunilor executate de asistent,
utilizarea uneltelor, modificarea fisierelor, accesarea de pagini web si operatiile efectuate prin conectori citre
sisteme terte. Cerinta acopera cel putin:

- posibilitatea de a interzice, la nivel de organizatie, regimurile in care asistentul executa actiuni fara confirmare
prealabila;

- posibilitatea de a interzice acordarea de confirméri permanente pentru uneltele care produc modificari in
sistemele conectate, distinct de cele care doar citesc;

- pastrarea confirmarii individuale ca stare implicita.

2.8 Integrari cu sisteme terte

Platforma trebuie sd ofere integrare nativa sau documentatd prin API cu cel putin una dintre platformele de
management al invatarii (LMS) utilizate in mediul academic (Moodle, Canvas, Blackboard sau echivalent).

2.9 Accesibilitate si limba

- Platforma trebuie sa fie accesibild prin browser web modern (Chrome, Firefox, Edge, Safari), fara cerinte de
plugin-uri proprietare

- Aplicatii dedicate disponibile pentru cel putin doua sisteme de operare desktop (Windows, macOS sau Linux) si
doua platforme mobile (i10S, Android)

- Interfata de utilizare disponibild in limba engleza

2.10 Gestiunea ciclului de viata al licentelor

- Posibilitatea realocarii unei licente de la un utilizator la altul in cazul incetarii raporturilor de munca sau al
modificarii atributiilor se va realiza de catre administrator fara costuri suplimentare

- Posibilitatea tehnica de suplimentare a numarului de licente, ca facilitate a platformei

2.11 Generarea de continut structurat, editabil si previzualizabil in interfata

Platforma trebuie sd permita generarea de continut ca obiect de lucru distinct, persistent pe durata conversatiei si
tratat separat de textul curent al raspunsului (denumit, sub denumiri comerciale diferite, ,,artefact", ,,canvas", ,,bloc
de continut" sau echivalent), cu indeplinirea cumulativa a urmatoarelor cerinte:

- Panou dedicat, separat de conversatie — documentul, codul sursa, diagrama sau pagina web rezultata se afiseaza
intr-un panou distinct al interfetei, separat de firul conversatiei, care raméane vizibil si accesibil in paralel cu
derularea dialogului. Redarea continutului exclusiv sub forma de blocuri inserate in fluxul conversatiei nu
indeplineste cerinta

- Editare punctuala, fara regenerare integrald — posibilitatea de a modifica o sectiune sau o zona selectata din
continutul generat, prin instructiune in limbaj natural sau prin editare directa, fara reconstruirea intregului obiect

- Iterare succesiva asupra aceluiasi obiect — continutul se pastreaza si se rafineaza pe parcursul mai multor
schimburi de mesaje, fara a fi recreat de fiecare data

- Previzualizare/randare in interfatd, pentru cel putin: cod HTML si componente web, diagrame descrise prin
sintaxa text (de exemplu de tip Mermaid sau echivalent) si grafice generate din date

- Executia 1n interfata a codului generat, cu afisarea rezultatului sau a iesirii din consold, pentru cel putin un limbaj
de programare uzual

- Export sau descarcare a continutului generat intr-un format deschis si prelucrabil (Markdown, HTML, fisier sursa
sau echivalent)

- istoric de versiuni al obiectului generat, cu posibilitatea de comparare si restaurare a unei versiuni anterioare;

- partajarea obiectului generat catre alti utilizatori din cadrul organizatiei, prin link sau prin spatiul de lucru, cu
control al vizibilitatii la nivel de autor, grup sau organizatie;



- rularea in interfata a aplicatiilor web interactive generate, fard infrastructura suplimentara;

- publicarea rezultatului unei sesiuni de lucru asistate de cod ca pagina interactiva accesibila la o adresa proprie
(URL dedicat), actualizata pe masura desfasurarii sesiunii si partajabila in cadrul organizatiei;

- generarea de aplicatii care apeleaza modelul de limbaj din interiorul lor, fara ca autorul sa furnizeze chei de acces
la interfata de programare (API) si fara costuri suplimentare pentru acesta, consumul aferent fiind contorizat pe
licenta utilizatorului care ruleaza aplicatia;

- stocare persistenta la nivelul obiectului generat, care permite pastrarea datelor intre sesiuni, pentru aplicatii cu
stare.

- generarea de machete vizuale editabile in interfatd, dispuse ca planse multiple pe aceeasi suprafatd de lucru
navigabila prin panoramare si marire, cu posibilitatea selectarii si modificarii individuale a elementelor — text,
culoare, pozitie, dimensiune — direct in interfata, fara editare de cod, cu editarea textului pe loc si cu anularea si
refacerea modificarilor;

- acoperirea, prin aceeasi functionalitate, atat a machetelor de interfata si a fluxurilor de ecrane, cat si a materialelor
de comunicare institutionala — afise, pliante, brosuri, documente de o pagind — fara a necesita un instrument
separat de proiectare grafica;

- exportul machetelor generate in formate de imagine si de document larg utilizate (PNG, PDF, etc), cu pastrarea
versiunilor succesive si posibilitatea revenirii la o versiune anterioara.

Activitatea didacticd si de cercetare presupune producerea de materiale reutilizabile — suporturi de curs, fise de
laborator, scripturi de prelucrare a datelor, diagrame de proces, prototipuri de interfatdi — nu doar raspunsuri
conversationale. Daca asistentul returneaza exclusiv text in fluxul discutiei, utilizatorul trebuie sa copieze manual
continutul in alte instrumente si pierde controlul asupra versiunilor, ceea ce reduce semnificativ castigul de
productivitate urmarit prin aceastd achizitie. Cerinta vizeaza rezultatul functional — un obiect editabil,
previzualizabil si exportabil — nu o anumita forma de interfata.

Ofertantul va indica denumirea functionalitatii echivalente din platforma proprie daca acest lucru nu se poate
observa cu usurintd, documentatia publicd aferentd si, la solicitarea autoritatii contractante, va furniza o
demonstratie practica — generarea unui material didactic si a unui fragment de cod cu previzualizare, urmate de
o modificare punctuala si de exportul rezultatului.

3 Garantie / Termen de valabilitate

Pe toatd perioada de garantie, in cadrul acesteia si fara alte costuri suplimentare, se va asigura suport tehnic.

Pe toata durata contractului, in perioada de garantie, se va asigura accesul garantat al achizitorului la servicii de
suport tehnic, constand in:

a) acces la suportul oferit de ofertant;
b) diagnosticarea si rezolvarea problemelor, prin acces la informatiile tehnice si asistenta,
c) solutii in timp real prin acces permanent la expertiza tehnica

d) accesul la resursele de update si upgrade software, precum si la documentatia aferentd serviciilor care fac
obiectul contractului;

e) asistenta tehnica si suport, ca raspuns la solicitarile achizitorului, care se refera la diagnosticarea si izolarea
cauzei problemelor aparute in functionare;

f) informarea achizitorului cu privire la orice modificdri in politica de licentiere sau alte modificari privind
produsele software livrate care pot afecta drepturile si/sau modul de utilizare a produselor de catre achizitor.

Serviciile de suport tehnic, update, patch-uri de securitate s.a.m.d., dupa caz, vor fi furnizate pe canalele oficiale
conform politicii acestuia. Pentru achizitor este esential ca suportul tehnic sa fie conform parametrilor de
functionare proiectati/stabiliti, pentru a se evita eventualele pagube produse de interventii neautorizate.

Ofertantul va raspunde in timp util la orice incident semnalat de achizitor.



4  Cerinte privind livrarea si implementarea

4.1 Punere in functiune
- Activarea licentelor se va face la momentul emiterii facturii sau la semnarea contractului

- Furnizarea unui ghid de configurare pentru administratorii organizatiei

4.2  Suport tehnic

- Suport tehnic disponibil prin email sau portal dedicat, cu timp de raspuns de maximum 2 zile lucratoare pentru
incidente non-critice

- Documentatie tehnica si ghiduri de utilizare disponibile in limba engleza

- Disponibilitate a platformei (Uptime) de minimum 99,0% lunar, masurabila prin pagina publica de status a
furnizorului

- Acces la actualizarile platformei pe masura ce devin disponibile, farad costuri suplimentare

4.3  Facturare si plata

- Factura se emite in USD, RON sau EUR la inceputul perioadei contractuale. Moneda se declara inainte de
emiterea primei facturi si rdimane neschimbatd pe durata contractului

- Plata se efectueaza prin virament bancar international (SWIFT/IBAN) sau in cont trezorerie in maximum 30 de
zile de la data emiterii facturii, pe baza link-ului de activare.

- Factura trebuie sa contina datele fiscale ale autoritatii contractante (CUI: 4701606) si s mentioneze mecanismul
de taxare inversa (reverse charge) conform regulilor TVA aplicabile tranzactiilor B2B intre entititi din UE si
furnizori din afara UE

- Tariful convenit raméane fix pe intreaga perioada de 12 luni. O eventuala actualizare de catre furnizor a tarifelor
sale publicate nu produce efecte asupra prezentului contract, facturarea fiind anuala si anticipata.

4.4 (Incetarea contractului si portabilitatea datelor

- La incetarea contractului, utilizatorii trebuie sa aiba posibilitatea de a exporta continutul propriu (conversatii,
documente incarcate, configuratii) intr-un format deschis i prelucrabil automat (JSON, CSV sau echivalent)

- Furnizorul trebuie sé precizeze perioada de retentie a datelor dupa incetarea contractului si procedura de stergere
a acestora

- Autoritatea contractanta nu poate fi obligata la reinnoire automatd; orice prelungire a contractului se face prin act
aditional, cu acordul expres al ambelor parti

5 Protectia datelor cu caracter personal

Aceasta achizitie implica prelucrarea de date cu caracter personal ale cadrelor didactice, cercetatorilor si
personalului auxiliar. Furnizorul are calitatea de persoand imputernicitd de operator (procesator), iar autoritatea
contractantd are calitatea de operator.

5.1 Acord de prelucrare a datelor

Furnizorul trebuie sa pund la dispozitie un acord de prelucrare a datelor (Data Processing Agreement — DPA)
conform art. 28 din Regulamentul (UE) 2016/679, care sd cuprinda cel putin:

- Obiectul, durata, natura si scopul prelucrarii

- Categoriile de date si de persoane vizate

- Obligatia de confidentialitate a personalului furnizorului

- Masurile tehnice si organizatorice de securitate implementate

- Conditiile de utilizare a sub-imputernicitilor (sub-procesatorilor), cu obligatia notificarii prealabile a autoritatii
contractante



- Asistenta acordata operatorului in exercitarea drepturilor persoanelor vizate si in notificarea incidentelor de
securitate

- Obligatia de stergere sau returnare a datelor la incetarea prelucrarii

- Dreptul autoritatii contractante de a efectua audituri sau de a primi rapoarte de audit independente

6  Cadrul legal aplicabil

- Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare
- HG nr. 395/2016 — Norme metodologice de aplicare a Legii nr. 98/2016

- Regulamentul (UE) 2016/679 (GDPR)

- Decizia de punere in aplicare (UE) 2021/914 privind clauzele contractuale standard pentru transferul de date
catre tari terte

-OUG nr. 112/2018, aprobata prin Legea nr. 90/2019 privind accesibilitatea site-urilor web si a aplicatiilor mobile
ale organismelor din sectorul public

- Legea nr. 232/2022 (UE) 2019/882 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor

- Legea nr. 199/2023 privind invatdmantul superior

Director,

Directia Informatizare si Comunicatii Digitale

Ing. Mat. Marius Constantin Sutu
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